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INTRODUCTION

Le présent mémoireaind gue les piécesjudtificatives qui I’ accompagnent exposent lacause de I’ Association
en faveur de quelques revendications syndicaes en litige portant sur la rémunération, les congés et les
régimesdetdéravail. Salongueur N’ adonc rien avoir avec le nombre de questions enlitige. Elle est plutét
attribuable au fat que I’ unité de négociation en cause n’a pas eu le droit de recourir a |’ arbitrage des
différends depuis 1986, moment ou un conseil d arbitrage également présidé par M. Bendd arendu la

derniére décision arbitrale concernant cette unité.

Depuis, lesquaitésrequises, letravail exécuté, lesresponsabilités assumées et lanature des servicesrendus
par les membres de I unité de négociation ont radicaement changé. Cependant, au cours de la méme
période, il y aeutrés peudenégociationcollective et interdictionde tout recoursal’ arbitrage des différends.
C' et pourguoi les ramifications des changements radicaux survenus au travail sur la convention collective
restent en litige. En outre, larémunération, en particulier, des membres de I’ Association accuse du retard
aur cdle deleursgroupes comparableslogiquestant al’ intérieur qu’ al’ extérieur del’ administrationpublique
fédérde.

LaPartie | dumémoaire, « Qui sommes-nous? », décrit I agent négociateur et lesemployeés, lesgestionnaires

financiers publics professonnds (les Fl), qui composent I’ unité de négociation.

La Patie Il brosse un tableau des changements radicaux qui ont éé apportés aux qualités, aux
responsabilités, aux fonctions et au travail des employés depuis 1987. L’ Employeur a, hors de latable de
négociation, lui-méme reconnu I’ existence et I importance de ces changements, commeil est exposé dans

cette partie.

La Patie 111 dresse I’ historique de la négociation, s peu qu’il y en ait eu, au cours de la période de

changement. 1l s agit principadement d' un relevé deslais spéciales qui ont suspendu et limité la négociation.
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La Patie 1V expose lacrise qui est résultée, entre autres choses, du fait que la rémunération des FI n'ait
pas slivi le rythme des changements décrits dans la Partie |. L'Employeur est aux prises avec un grave
probléme de recrutement et de maintien en poste de gestionnaires financiers publics professonnels,

probleme dont il areconnu I’ existence (ici encore, hors de la table de négociation).

LaPartie V expose les principes pertinents de I’ arbitrage des différends.

La Patie VI présente enslite les propositions de I’ Association aux fins de la décison arbitrae, avec

judtification pour chacune d' eles.

L’ Association joindra au présent mémoire unvolume relié de piéces judtificatives contenant les documents

les plusimportants dont il est fait mention dans ce mémoaire.

Page 2 de 118



. QUI SOMMES-NOUS?
1. L’AGFFP

L’ Association des gegtionnaires financiers de la Fonction publique (AGFFP) est un agent négociateur
accréditéenvertudelalLoi sur lesrelationsdetravail danslafonction publique (LRTFP). Saprincipae
unité de négociation, qui est en cause id, est un groupe de fonctionnaires qui travaillent dans
I" «administration centrale » de lafonction publique fédérae dont leConsell du Trésor est I’ Employeur (c.-a-
d., ce sont des employés visés par la Partie | del’ Annexe | delaLRTFP). L’ AGFFP représente une autre
unité de négociation, plus petite cele-la, de gestionnaires financiers professonnels a Nav Canada (un

employeur en vertu du Code canadien du travail).

L’ unité de négociation et le groupe Gestionfinanciére (F1), I'un des groupes professonnel s congtitués auix
fins de!’implantation de la négociation collective dans la fonction publique. Le groupe Fl est une unité de
négociation digincte depuis I’ entrée en vigueur de la LRTFP en 1967. L’ AGFFP représente I’ unité de
négociation des Fl depuisle 25 octobre 1989, lorsqu’ elle a déogé I’ Alliance de la fonction publique du
Canada (AFPC) atitre d’ agent négociateur de ce groupe.

L' AGFFP a été créée par les Fl, pour les FI. Tous ses dirigeants dus sont eux-mémes des gestionnaires
financiers professonnels. Dans la présente cause d’ arbitrage, vous ferezla connai ssance de son président,
M. Merdon Hosking; de son vice-président et président du Comité de négociationcollective, M. Jonathan
Hood; et de son trésorier, M. Gene Szabo. Vous rencontrerez également |’ équipe de négociateurs de
I’ AGFFP, quatre Fl al’emploi de divers ministéres et organismes dans la région de la Cepitae nationde
et dans d autres régions du Canada.

Depuis sacrégtion, I’ AGFFP se consacre aprotéger et a promouvoir alafais lesobjectifs dela négociation
collective et lesbuts professonnels des Fl . Comme il est expose en déail plusloindans le présent mémoire,
les exigences imposées aux Fl a titre de gestionnaires financiers professionnels ont subi une multitude de

changements au cours des quinze derniéres années. C'est pourquoi I’ AGFFP a eu de nombreuses
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transactions et noué d’ importantesrdations avec I’ organe del’ Employeur chargé delanégociationcollective
(laDivison delanégociation collective du Secrétariat du Consail du Trésor), mais auss avec les organes
deI’Employeur de qui rdéve lagestion financiére :

d la Commission de la fonction publique

EI le Vérificateur générd

d le Contrbleur généra

d divers comités parlementaires

U la Direction de lafonction de controleur du Secrétariat du Conseil du Trésor
d les agents financiers supérieurs des ministéres et organismes assujettisala Partiel,
Annexel

Aufil des ans, un remarquable « dédoublement de personndité» s est dégagé chez I’ Employeur. Tous les
représentants de I’ Employeur chargés de la prestation de services de gestion financiére ont constamment
imposé des exigences de plus en plus lourdes aux Fl sur les plans des éudes, de lanécessité de détenir un
titre professonnd en comptabilité, de la nécessité de gérer des systemes comptables nouveaux et plus

complexes, de la nécessité de maintenir I’intégrité des dépenses publiques, et aing de suite.

Seul I'organe de I’ Employeur chargé de la négociation collective arefusé de reconnaitre les changements
concrets en milieu de travail pour les Fl. Fort de lois spécides suspendant et limitant la négociation
collective, le Consail du Trésor a refusé de reconnditre, et a plus forte raison de corriger, I’ énorme fosse

qui exige entrece qu'il attend des Fl et larémunération qu'il est digposé a leur verser en contrepartie. Et
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ce, magré I’engagement que I’ Employeur a pris auparagraphe 1.03 de laconventioncollective Fl actuelle

Les parties a la présente convention ont un désir commun d améliorer la qualité de la
gestion financiereau sein delafonction publique du Canada, demaintenir et d améliorer
les normes professionnelles et de favoriser e bien-étre de ses fonctionnaires ainsi que
I” accroissement de leur efficacité afin queles Canadiens soient servis convenablement et

efficacement.

L’ AGFFP et un organisme voué a mettre fin au « dédoublement de personndité » de I'Employeur pour
faire en sorte que, dans le cadre de la négociation collective, I'Employeur reconnaisse et récompense les

exigences qu'il achoig d'imposer aux membres de I’ Associetion.
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2. LesFlI

Au 30 juin 2001, I'unité de négociation comptait quelque 2 404 FI employés dans tous les minigteres et
organismespartout au Canada (le nombre réd et actuellement plus élevé). Environlamaitié des membres

de I’ unité de négociation travaillent dans la région de la Capitale nationde.

L’unité de négociation compte quatre niveaux de rémunération, FI-1 & FI-4. Les tableaux et graphiques
suivants donnent la répartition du groupe dans ces niveaux de classification, selondesrenseignementstirés

des Données sur la rémunération et I’ utilisation du Conseil du Trésor, juin 2001.

Type de classfication Hommes Femmes Totd
Durée ind&erminée, temps plein 1142 1099 2241
Durée indéterminée, temps partiel 2 34 36
Sasonnier, temps plein 1 1 2
Durée déterminée < 3 mois (temps plein) 0 1 1
Durée déterminée < 3 mois (temps partidl) 0 0 0
Durée déterminée > 3 mois (temps plein) 81 80 161
Durée déterminée > 3 mois (temps partidl) 1 1 2
Occasonnd, temps plein 0 0 0
Occasonne temps partiel 0 0 0
Occasionnel prolongé, temps plein 0 1 1
Occasionnd prolongé, temps partiel 0 0 0
Totd 1227 1217 2444
% du total 502 498 100

Tableau 1 : Répartition des membres de I’ AGFFP selon la catégorie et |e sexe (au 30 juin 2001)
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Classfication Tratement moyen
Perfectionnement 1 36585
FI -1 812 45473
FI -2 883 56638
FI -3 556 68349
FIl -4 144 78681
Protection sdaride 8 67871
Tota 2404 56925
Tablea
u 2 Graphique 1 : Répartition del'AGFFP selon I'age (18-65)
Réparti
tion
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Graphique 2 : Répartition del'AGFFP selon les années de
service

250+

200+

150+

100+

50

G‘_| <t

1
1
1
1
2
25
2
3
34

Nombre

Graphique 3 : Unitéde négociation de|'AGFFP selon le

sexe
300
200
100
0
1 6 11 16 21 26 31 36

Années de service

Female
= Male

Page 8 de 118




L esfonctions et responsabilités des FI comprennent tous lesaspects de lagestionfinanciere et sont exposés
de facon générde dans la définition actuelle du groupe professionnd Gestion financiere, qui est entrée en
vigueur par promulgation dansle numéro du 27 mars 1999 de la Gazette du Canada, Partie |. Plusloin
dans le présent mémoire, nous reprodui ons cette définition, analysons lesfonctions et responsabilitéset les

comparons avec cdlles du groupe comparable le plus proche, le groupe V érification.

Une description plus succincte du groupe Fl se trouve dans un rapport de I’ AGFFP en date de février

2000, intitulé La communauté de la gestion des finances en crise :*

La communauté F1 est chargée de fournir un vaste éventail de services de gestion des
financesdanslafonction publigue. Ces services comprennent notamment la planification
financiére, I’ éablissement et I’ analyse de budgets, I’ analyse de tendances financiéres et
non financiéeres, la conception, I’ @aboration et la mise en oeuvre de systemes financiers
et d’' autresservicesfinancierscommelacomptabilitéanalytique, I’ analyse de rentabilité,
la gestion de la trésorerie et I'information financiere.

Cesservicesnesont qu’unepartiedel’ équation. LerdledesF I est passédecelui d’ assurer
la conformité avec les politiques et contréles financiers a celui non seulement d’ assurer
le maintien descontrélesmaisauss defournir desconseilsfinancierssains et opportuns.
De plus, on s'en remet beaucoup a la capacité des FI d analyser en profondeur les
incidences de diverses deécisions financiéres. Ce changement de rbles a créé un

1 AGFFP, La communauté de la gestion des finances en crise, février 2000.
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environnement danslequel lesFl en sont venus a faire partie intégrante du processusde
prise de décisions de la direction.

Lesfonctions et les responsabilités des FI ne selimitent pas a celles des comptables du secteur privé : dles
incluent la gamme compléte de celles des comptables. Il est donc utile de considérer les FI comme des
comptables qui exercent les fonctions spéciaisaes requises pour travailler avec la fonction publique, par
opposition au secteur privé, des systémesde comptabilitéfinanciereet de rapportsfinanciers. Bref, ce sont

des « gestionnaires financiers publics professonnel s ».

Autre andlogie utile avec le secteur privé : le contraste entre les roles des comptables et des verificateurs.
Les FI, en leur qudité de comptables, fournissent a I’'Employeur I’ expertise voulue pour créer, éaborer,
gérer, exploiter et amédiorer tous ses systemesde controles et de rapports financiers. Les véificateurs, par
alleurs, gppliquent un éventail d' expertise financiére connexe, mais différente, apréscoup, pour évauer la

mesure dans laquelle I’ Employeur s est conforme a ces systémes de contrdles et de rapports financiers.

Comme il fdlat S'y attendre, la fonction publique fédérale compte une classification distincte pour les
vérificateurs (AU). Dansleflot principa de lafonction publique (c.-&d., celle qui et assujettie ala Partie
| del’ Annexe | de la LRTFP), les vérificateurs sont représentés par I’ Indtitut professionnel de lafonction
publique du Canada (IPFPC) et font partie du groupe V érification, commerce et achat (AV). Lamgorité
des véificateurs de la fonction publique, toutefois, sont récemment passes de la Partie | & un employeur
digtinct, I' Agence des douanes et du revenu du Canada (ADRC), et ¢'est aussi I’ AFPC qui lesreprésente.
La section portant sur la rémunération du présent mémoire donne une comparaison plus détaillée entre les

Fl et les vérificateurs de la fonction publique.
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1. L’ACCROISSEMENT DESEXIGENCESPOUR LESFI, DE
1987 A AUJOURD'HUI

1. 1987 : Accroissement des exigences relatives aux études

Danslafonction publique fédérale, personne ne peut ére nomme a un poste & moins de respecter certaines
normes de sdection, notamment des exigences minimaes reatives aux éudes. Pour chague groupe
professonnd, laCommissionde lafonction publique établit les Normes de sélectionque tous lesminigteres

et organismes doivent appliquer ala nomination de personnes dans des postes du groupe en question.

Avant 1987, les personnes nommées devaient satisfaire uniquement ades exigences minimales peu éevées
pour accéder au groupe FI ou progresser au sein de ce groupe a des niveaux de classfication supérieurs.
Selon ces anciennes Normes de sdection, un poste au niveau d’ acces Fl-1 pouvait étre doté par un
fonctionnaire ne possédant pas de formationou d' é&udes en financesde I’ extérieur. Cette personne pouvait
ensLite acquérir de I’ expérience en cours o emploi avec les systémes de gestion financiére de I’ Etat alors
en place. L’avancement ou la nomination a des niveaux Fl supérieurs powvait auss s obtenir au moyen
d’ expérience pratique accumulée avec ces systemes financiers, méme s le candidat ou la candidate ne

possédait pas d’ études spéciaisées ou d’ expertise al’ extérieur de lafonction publique.

Vers le milieu des années 1980, la Commission de la fonction publique a décidé de procéder a une
importante mise a niveau delanorme minimele rdative aux études pour lesFl. Comme on le varraplusloin
dans e présent mémoaire, cette mise & niveau visait expressément a accroitrele caractére professonnd du

groupe FI et les exigences qui leur sont imposées.

Par conséquent, en 1987, les Normes de sdlection Fl ont é&é révisées de maniére ay intégrer une norme

minimae relative aux éudes beaucoup plus devée pour lanomination aux postes au niveau d' acces Fl-1
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et une norme minimae encore plus devée pour la nomination aux niveaux de classification supérieurs du

groupe FI :

(@) La norme minimale relative aux études pour les postes classifiés FI-1 est :

1 deux années d'un programme d éudes postsecondaires acceptables
terminées avec succes en comptabilité, en finances, en administration des
affaires, en commerce ou dans un autre domaine lié au postea combler (le
programmedoit avoir été suivi dans uneinstitution d’enseignement ou un
organisme de formation reconnu); OU

1 avoir terminéavec succésleniveau |1 du programmedeformation dispensé
par une association professionnelle canadienne reconnue de comptables.

2 La norme minimale relative aux études pour les postes classifiés FI-2 et aux
niveaux supérieursest :

1 un baccalauréat d’ uneuniversitéreconnueet unespécialisation acceptable
en comptabilité, en finances, en administration des affaires, en commerce
ou dans un autre domainelié au poste acombler ET de |’ expérience dans
un domainelié aux postes du groupe « Gestion des finances »; OU
admissibilité a un titre professionnel reconnu en comptabilité.?

Lanorme minimae relative aux éudes peut se résumer comme suit :

d Les Fl-1 ont besoin de ce qui suit :

deux années d’ &udes postsecondaires dans un domaine lié aux finances, OU

1 une formation partiele en vue dobtenir un titre professonnel reconnu en
comptabilité — comptable générad licencié (CGA), comptable en management
accredité (CMA), ou comptable agrée (CA).

2 Commission de la fonction publique, Normes de sélection, 1% ao(it 1989.
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U LesFl-2, 3 et 4 ont besoin de ce qui suit :

1 un dipléme univergtare dans un domaine lié aux finances PLUS de |’ expérience

pratique en gestion financiére, OU

1 I"admissibilité & un titre professonnd reconnu en comptabilité.

A partir du 23 juin 1987, toutes les personnes nouvellement nommées a des postes Fl devaient satisfaire
a ces nouvdles exigences relatives aux éudes. Les mémes normes minimaes relatives aux études restent
envigueur aujourd hui. Elles figurent au nombre des plus é evéesdans lafonction publique; seulescedlesde

quelques autres groupes professonnel, comme les vérificateurs, y sont comparables.
Commeil est décrit plusloin dans la sectionintitulée L’ historique delanégociation, I’ Employeur, méme

lorsgu'il amis en vigueur ces nouvelles normes minimaes reatives aux éudes, a constamment évité toute

augmentation correspondante de la rémunération.
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2. 1987 : Compression des niveaux de classification Fl/restrictions au « droit
acquis » des Fl pour les normes minimalesrelatives aux études

Aumoment méme ou la Commissiondelafonctionpublique mettait envigueur lesnouvelesnormesrdatives
aux études, le Consell duTrésor modifiait le plan de classfication du groupe FI en le « comprimant ». Les
sept niveaux de classfication différents (FI-1 a FI-7) qui existaient au départ ont é&é transposés en

seulement quatre niveaux (FI-1 a Fl-4).

Un certain nombre des titulaires ne satisfaisaient pas aux normes minimales relatives aux éudes pour leurs
nouveaux niveaux de dasdfication. C'est pourquoi on a gjouté aux Normes de sdection une digposition
pécide de « droit acquis ». Tous les titulaires ont été réputés satisfaire aux normes applicables a leurs
niveaux de classficationactuels. Cependant, seuls quelques-uns destitulaires qui ne sstifaisaient pas aux
nouvelles normes relatives aux éudesont étéjugésadmissblesade |’ avancement ultérieur a des postes F

de niveau supérieur au leur.

Ce droit acquis ultérieur S est gppliqué uniquement aux personnes qui éaent titulaires de « nouveaux »
postes de niveau Fl -2, 3 e 4 au 23 juin 1987 qui, a cette date-la, avaient acquis suffisamment
d expérience pratique au sein du groupe Fl pour étreréputés satisfaire aux nouveles normes reives aux

études.

Cette disposition de « droit acouis » unique de 1987 se trouve dans la Note 4 de la section Etudes des

Normes de sélection Fl, qui se lit comme suit :

4) Lestitulairesde postesdu groupe « Gestion desfinances» qui ne possedent pasles
études minimales prescritespour leniveau deleur posted’ attache maisqui ont été
titularisés dans leur emploi. conséquemment alatransposition entrée en vigueur
le 23 juin 1987, satisfont aux normes minimales prescrites pour le niveau de leur
poste d’ attache. |1 s ensuit que:
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a) les titulaires de tous les postes transposés au niveau FI-1 satisfont a la
norme minimale d’ études applicable a ce niveau. |ls doivent cependant
posséder lanormeminimaled’ é&udesformellesou satisfaire al’ alternative
prescrite dans la présente norme pour étre nommeés aux postes de niveaux
supérieurs,

b) les titulaires de tous les postes transposés au niveau FI-2 et aux niveaux
supérieurssatisfont ala norme minimale d’ études prescritepour les postes
de niveaux F1-2, FI1-3 et FI-4.3

Bref, ladigposition de « droit acquis » ne protégeait pas les membres qui, au moment de la trangposition,

éalent titulaires de « nouveaux » postes FI-1.

Les membres auxquels le « droit acquis » ne S gppliquait pas se sont retrouveés dans la Stuation suivante.
s seraient exclus de toute autre mobilité au sein du groupe FI, indépendamment de I’ expérience pratique
en finances qu'ils acquerraient par lasuite, amains de poursuivre leurs étudestout en continuant a travailler.
lIs devraient suivre des cours du soir ou prendre des congés pour acquérir soit undipléme univerdtairedans

un domaine lié aux finances, soit un titre professonnd en comptabilité.

Un grand nombre des FI non visés par le « droit acquis » ont donc repris leurs études formelles afin de
satidfaire aux nouveles normes minimades reatives aux études. Cependant, certains ont éorouve de la
difficultéaachever ces éudes a cause desexigences concurrentes de leur vie professonndlle et personnelle.
Ces FI n'ont pu présenter leur candidature a de I'avancement au sein du groupe FI méme aprés avoir
accumulé |’ expérience pratique en gestionfinanciére qui lesaurait rendus admissiblesau « droit acquis » Sils

I’ avaient possedée avant le 23 juin 1987.

Au début des années 1990, I' AGFFP et intervenue pour le compte de ces Fl non vises par le « droit

acquis ». Hleaexercé des pressons en vue de la création d' un deuxiéme «volet de droit acquis » pour les

3 Commission dela fonction publique, Normes de sélection, 1% ao(it 1989.
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FI qui, apres 1987, avaient acquis I’ expérience pratique engestionfinanciérequi aurait été réputée auffisante
en vertu de ladisposition de droit acquis de 1987.

Laresponsabilité de modifier les Normes de sdection FI incombait en derniere andyse ala Commisson
de la fonction publique, mais cdle-ci Sen est remis au Contréleur générad du Canada, qui éait le
représentant de I’ Employeur responsable de maintenir I'intégrité des systémes de gestion financiere de la
fonction publique. En conséquence, I’ AGFFP a demandé au Contréleur généra d approuver la création
d undeuxiéme «volet de droit acquis » pour les Fl. Dans sa lettre au Controleur générd endate du 9 juillet
1990, I' AGFFP a écrit :

[Traduction] Comme vous le savez, la Commission de la fonction publique a établi la
Norme de classification du groupe FI, qui est désormais appliquée lors de la tenue de
concours. Nous sommes particulierement préoccupés par |'application des normes
minimalesrelativesaux études danslesconcoursen vue deladotation de postes de niveau
Fl-2.

La nouvelle norme stipule, comme exigence minimale, que le candidat ou la candidate
doit posséder soit un dipldmeuniversitaire, soit un titre professionnel en comptabilité, ou
ait obtenu une note satisfaisante au test de la CFP approuvé comme alternative au
dipléme universitaire.

Avant la modification de la norme, un grand nombre de nos membres travaillaient a
I’« ancien » niveau FI-3. Au moment de la transposition, leurs postes respectifs sont
devenus des postesdu « nouveau » niveau FI-1. Malgré que ces personnes aient acquis
beaucoup d’annéesd’ expérienceal’ «ancien » niveau F1-3, on leur dit maintenant qu’ils
sont inadmissibles a des concours pour des postes du « nouveau » niveau Fl-2, parce
gu’ils ne satisfont pas a la norme minimale relative aux études.

Bien que I’ Association ait fortement appuyé vos efforts en vue d’améliorer la norme
« professionnelle» du groupe FI, nousestimons quelesaspirations professionnellesd un
grand nombre de FI tres expérimentés et qualifiés ont été compromises par la stricte
application de la norme minimale relative aux études.

Nous proposons gue les « anciens » FI-3 qui ont occupé ces postes pour une période

minimalede deux (2) anssoient réputés satisfaire a la norme minimale pour lesconcours
aux postes du « nouveau » niveau FI-2.
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Dans saréponse endate du 8 aolt 1990, le Contréleur généra a refusé pour deux raisons : premierement,
les normes relatives aux éudes pour les FI avaient éé relevées en 1987 din d accroitre le degré de
professonndisme du groupe; et, deuxiemement, le Contréleur général avait pris |’ engagement d’ augmenter,

plutdt que de diluer, le professonndisme du groupe H :

[Traduction] Je réponds a votre lettre du 9 juillet 1990 concernant |’ application de la
Norme de sélection de la CFP pour le groupe FI. Nous vous sommes grandement
reconnaissants d appuyer nos efforts en vue d accroitre le professionnalisme de la
communautédelagestion desfinances, ce qui témoigne de votre compréhension denotre
démarche.

Iy atoutefois un point quejevoudraissoulever. Dansvotrelettre, vous proposez que les
« anciens » FI-3 qui ont occupé leur poste durant deux ans ou plus soient réputés
satisfaire a la norme minimale relative aux études pour les « nouveaux » postes F|-2.

Comme vous le savez, la Norme de sélection FI n’a étéapprouvée et miseen cauvre gu’au
terme de cing ans de discussion, de négociation et de consultation. La question du
professionnalisme a constitué un théme crucial de ces discussions, et |la communauté de
la gestion des finances afortement recommandé et appuyélanécessitéde détenir un titre
professionnel ou un dipléme dans un domaine connexe au niveau FI-2.

Si jesouscrivaisa la proposition que vous recommandez, celaéquivaudrait effectivement
aretirer mon soutien au long processus de consultation et de mise en cauvre qui a été
entrepris ainsi qu’a I’ objectif fondamental d accroitre les qualités minimales pour les
F1-2. En outre, je concois difficilement que deux ans d expérience a I’ « ancien » niveau
FI1-3 puissent étre I’ équivalent de I’ éventail de connaissances acquises par |’ obtention
d’ un dipléme universitaire dans un domaine connexe ou d’ un titre professionnel.

Jen’en estime pas moins qu’il faut déployer tous les efforts voulus pour encourager et
aider lesemployésaacqueérir lesqualités nécessairespour progresser dansleurscarrieres.

J esperequel’ AGFFP continuera d appuyer noseffortsen vued’ accroitrela compétence
des membres a tous les niveaux de la communauté de la gestion des finances.

L’ AGFFP ' estimait pas que sa proposition aurait inddment dilué le professionndisme du groupe Fl, mais

dle s est déclarée d accord avec le Contréleur généra qu'il importait de maintenir et d’ accroitre le
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professonndisme. Defait, I’ AGFFP a dle-méme consacré beaucoup d efforts et de ressources dans ce
secteur. C est pourquoi I’ AGFFP arecommandé fortement a ses membres nonvises par le « droit acquis »
de poursuivre leurs éudes. Et ¢’ est ce que les membres ont fait, souvent au prix de lourds sacrifices pour

leur vie personndle et celle des membres de leur famille,

3. De 1987 a aujourd’hui : Accroissement de facto des titres professionnels

Envertudes normes minimaesrdatives aux éudes plus € evées, I'Employeur peut stipuler que les candidats
ades postes Fl doivent posséder des éudesuniversitaresspécidistes au lieu de |’ admisshilité rédleaun

titre professonne en comptabilité.

Dans la pratique, toutefois, I' Employeur a souvent adopté la norme plus élevée de I’ admissbilité a un titre
professionnel encomptabilité. C’ est pourquoi les exigences professionnelles pour le groupesont plusélevées
gue les normes minimadesreatives aux éudes e dicteraient nécessairement. L’ AGFFP ne possede pas de
données exhaugtives concernant | ampleur exacte de ce phénomene, mas celui-ci ressort de deux sources

dont I’ Association dispose.

Premiérement, le Consail du Trésor applique un programme spécid visant a former des diplémés
d univergté a titre d’ agents financiers subalternes pour une période de douze mois. Au cours de cette
période de formation, le oulagtagiaire est affecté par roulement envue de se familiariser avec lesopérations
comptables, lessystémesfinancierset lesactivités de planification et d’ andyse financiéresde I’ Etat. 11 S agjt

du Programme de recrutement et de perfectionnement d’ agents financiers (RPAF).
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Le ou lagtagiaire du programme RPAF doit signer un protocole d entente avec le Consall du Trésor et le
minigtere d' accuell. Chacune des trois parties prend certains engagements. Méme s la norme minimale
relative aux éudes pour les postes FI-1 est un dipldme universitaire, il est courant pour le gouvernement
d exiger quele ou la stagiaire (qui est dgja titulaire d’ un dipléme universitaire) s engage a poursuivre des
études a temps partiel [traduction] « en vue d’ obtenir un titre professonne ou un grade supérieur ». Par
exemple, nous avons indus dans nos pieces judtificatives un de ces protocoles d’ entente concernant un

dtagiaire FI a Ressources naturelles Canada.

Aing, les dagiarestitulaires de diplémes universtaires, qui dépassent d§ala norme minimae relaive aux
études pour les postes de FI-1 et satisfont a celles qui S appliquent aux postes de niveaux FI-2 a 4, sont
tenus de viser & stisfaire alanorme encore plus éevée rddive a |’ obtention d' un titre professonne en

comptabilité.

Il existe une autre source d'information au sujet du degré réd de scolarité des Fl, soit la base de données
de I’ AGFFP sur ses membres. L’ AGFFP envoie a chagque membre un formulaire d’ adhésion, dont copie
est induse dans nos pieces judtificatives. Dans le formulaire, il est demandé au membre de fournir des
renseignements de base et de remplir un champ décrivant ses études et/ou son titre professionnel en
comptabilité. Les renseignements figurant dans les formulaires sont verses dans la base de données de

I’ AGFFP.

Les membres qui ont soumis des formulaires n’ ont pas tous rempli le champ relatif aux « éudes ».

A I’ heure actudlle, 2 549 membres figurent dans |a base de données de I’ AGFFP. De ce nombre, 1 210
(soit présde lamaitié de I’ unitéde négociation) ont fourni des rensaignementsaur leursétudes. Laventilaion

pour cet important groupe-échantillon s éablit comme it :

O 40,99 % possedent un titre professionnel en comptabilité (CMA, CGA ou CA)
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d 38,35 % ont un dipléme universitaire

d 7,85 % détiennent alafois un titre professonnd et un dipléme universtaire

d 0,74 % possedent un certificat de gestion des finances

| 12,07 % ont fait état d un « autre » profil d' éudes, soit des éudes dans une université ou

un collége commercid, un certificat en comptabilité, etc.

Bref, 87,19 % possedent un titre professionnel encomptabilité, ou undipldme universtare, ou alafoisun

titre professonnd en comptabilité et un dipléme.

4, De 1993 a aujourd’hui : Fusion du Secrétariat du Conseil du Trésor et du
Bureau du Contréleur général — Mise en oavre de la « Stratégie
d’information financiéere » et de la comptabilité d’ exercice

a) Lafusion du Secréariat du Conseil du Trésor et du Bureau du Controleur général

En 1993, le Bureau du Contréleur générd et le Secrétariat du Consail du Trésor (SCT) ont fusionné. En
conséquence, le Secrétariat du Conseil du Trésor jouait désormais deux roles. En sa qualité de Secrétariat
duConsail du Trésor, il éait responsable de la négociation collective avec I’ AGFFP. A titre de Contrdleur
générd, il éait chargé de reconnaitre, de préserver et d’ accroitre le professonnalisme du groupe, tout

comme |’ ancien Contr6leur général.

Le Secréariat duConsail du Trésor (SCT) s est doté de deux directions pour appuyer le Secrétaire dans
cesdeux roles. L’ AGFFP a continué de collaborer de maniére productive avec la Direction de lafonction

de contréleur du SCT, sous ladirection du Sous-contréleur générd, tout comme dle le faisait auparavant
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avec |'ancien Bureau du Contrbleur générd, et leurs efforts en vue de protéger et d accroitre le

professonnaisme du groupe Fl se sont révéés dans une large mesure fructueux.

L’ironie, comme il est exposéendéail plusloin, ¢’ est que leméme SCT, par I intermédiaire de sa Direction
de lanégociation collective, aconstamment refusé de reconnditre que | accroissement du professonndisme
desFl devrait influer sur larémunérationqui leur est versée— pas plus qu'il n” atenu compte de lapertinence

des normes minimales relatives aux études modifiées pour la question de larémunération.

b) L’ implantation de la Stratégie d’information financiére et dela comptabilité d’ exercice

Lorsque le SCT apris en main lafonction de contréleur, le gouvernement fédéra utilisait des systémes de
rapport financiers désuets qui accusaient du retard sur le secteur privé et qui, de toute évidence, é&aent
devenus inadéguats pour garantir la saine gestion financiére des dépenses publiques. C'est pourquoi, a
compter de 1995, le gouvernement fédéral a commenceé a mettre en cauvre sa nouvelle Stratégie
d information financiere (SIF), une ambitieuse initiative visant a amdiorer nonseulement lessystemesde
gestionfinanciere, mais égdement les systémes d' information relatifs aux ressources humaines, ala gestion
du matériel et adiverses composantes adminigtratives. La SIF g, defait, &€ mise en cauvreau cours de la

période de 1995 a 2001.

Dans le cas des systeémes de gestionfinanciere, le principa changement fut I”implantationde la comptakilité
d exercice, d’ abord lacomptabilité de caisse modifiée, puis, pour I’exercice 2001-2002, la comptabilité
d exercice pour toutes les opérations. Depuis I'implantation de lacomptabilité d’ exercice, on s attend a ce
gue les FI gppliquent les mémes principes et systemes comptables fondamentaux que ceux que les

comptables du secteur privé appliquent couramment.
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L’ampleur du changement que le passage a la comptabilité d exercice pour toutes les opérations a
déclenchée a été saisie de maniere concise par le Sous-controleur généra, M. Richard Neville, dans son

dlocution alaréunion de septembre 2001 de I’ Indtitut de la gestion financiére (IGF) :

[Traduction] La réussite de la mise en cauvre de cette phase de la SIF dans les délais
impartisau sein de chaque ministére et organisme est d'autant plus impressionnante
guand on sait gu’il sagit la du plus important changement apporté aux méthodes
comptables et rapports financiers de I’ Etat depuis la Confédération.*

Dans un aticle publié dans le FMI Journa en 20025, le professeur Raili Pollanen de la Sprott School of
Business, Carleton University, écrivait ce qui suit ausujet dela SIF et de sesincidences sur lesgestionnaires

financiers professonnels de la fonction publique :

[Traduction] Les états financiers dresses conformément aux principes comptables
généralement reconnus (PCGR) sont ceux qui satisfont le mieux aux critéres de la
pertinence et de la fiabilité. Selon les PCGR, les recettes et les dépenses sont
comptabilisées dans |’exercice au cours duquel elles sont gagnées ou engagées, sans
considération du moment de I’encaissement ou du décaissement. Etant donné que la
comptabilitéd exercice concilielesdépenseset lesrecettes pour la période comptable, elle
refletelaréalitééconomique des opérations sous-jacentes. Jusqu’a I’annéefinanciereen
cours, le gouvernement dressait ses états financiers selon la méthode de la comptabilité
de caisse modifiée, c.-a-d. qu’il constatait |es opérations au moment de I’ encaissement ou
du décaissement durant I’annéeet qu’ il apportait certains rajustementsen fin d' exercice,
maisil capitalisait et amortissait les immobilisations matérielles. A compter del’ exercice
2001-2002, | e gouvernement a adoptélacomptabilitéd’ exercicepour touteslesopérations.

...La mise en cauvre et |’ exploitation efficaces des nouveaux systemes, comme la SIF,
exigent de nouvelles capacités et de nouvelles compétences pour les gestionnaires
financiers et |e personnel des finances. L’ expérience de la mise en cauvre de systémes
financiers dans d'autres administrations révéle que le personnel actuel a besoin de
formation et qu’il faut recruter du personnel professionnel supplémentaire.

4 Allocution principale lors du lancement de I’ |GF, septembre 2001.

5 Raili M. Pollanen, The Importance of Financial Statements and Reporting for the Government of

Canada, Volume 13, Numéro 3, édition du printemps/été du FMI Journal.
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...Les ordres professionnels ont, eux aussi, reconnu la nécessité daccroitre les
compétences et le professionnalisme. Un processus d’ accréditation professionnelle peut
faciliter I’ acquisition de capacités et de compétences. Le PDG de CMA Canada, dansune
allocution prononcée danslecadredu forumsur lacomptabilité publique, Sprott School
of Business, Carleton University (décembre 2001), a déclaré que, dans |’avenir, les
organismes publics auront de plus en plus besoin de gestionnaires financiers
professionnels stratégiques capables de penser stratégiguement et de travailler avec
efficacité au sein d’' équipes de gestion axées sur les processus. Les ordres de comptables
professionnels peuvent jouer un réle crucial dans |’accréditation des gestionnaires
financiers publics professionnels au plan de ces capacités et compétences. De fait, le
président del’ Association desgestionnairesfinanciersdelaFonction publique(AGFFP)
(Nouvelles des FI, sept. 2001, www.apsfa-agffp.com) a annonceé des plans en vue d’'une
€tude conjointe parrainée par le SCT, CMA Canada et I' AGFFP en vue d examiner la
possibilité d’adopter pour le Canada un pendant du titre de comptable des finances
publiques agréé (CFPA) du Chartered Institute of Public Finance and Accountancy
(CIPFA) au R.-U. Selon le président : « On a besoin au Canada d'une accréditation
semblable a celle du CFPA pour tenir compte des compétences uniques qui s imposent
pour | agestion desfinancesdansl esecteur public. » Unetelleaccréditation est considérée
comme importante, compte tenu des responsabilités accrues en comptabilité que les
ministéres ont assumées dans le cadre du nouveau systeme d’information financiére.

...Les systemes d'information financiére efficaces sont la pierre angulaire des pratiques
de gestion et de comptabilité axées sur lesrésultats, car de I'information financiéreala
fois pertinente et fiable est cruciale pour la prise de saines décisions concernant les
programmeset I’ évaluation desrésultatsdes programmes. Les professionnel sdesfinances,
a titre de normalisateurs pour les producteurs, les gestionnaires et les vérificateurs de
I”information financiére, jouent un réle de premier plan en veillant ala pertinence et a
la fiabilité de I’information financiére, contribuant ainsi a la prestation efficace des
programmes. Compte tenu des systémes d’information financiére, normes comptables et
pratiques de gestion axées sur les résultats qui ont récemment été misen oauvre au sein
du gouvernement, il est crucial que les gestionnaires financiers publics professionnels
possedent les capacités et le soutien voulus pour jouer avec efficacité leurs réles
traditionnels et accrus. Si la crédibilité des états et des rapports financiers devait étre
compromisepour quelqueraison que cesoit, il pourrait enrésulter degravesconséquences
économiques, sociales et politiques du fait que le public perdrait confiance dans les
politiques et les pratiques de gestion du gouvernement.
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Le Secréariat du Consell du Trésor, dans son role de Contréleur général, a souscrit publiquement et sans
réserve aux conclusions du professeur Pollanen au sujet des exigences professionnelles accrues imposees

aux Fl.

Par exemple, dans sa Soumission au Groupe de travail sur la modernisation de la gestion des
ressour ceshumainesdans|a fonction publique— Réponse dela communautédela gestion financiére,
en date de septembre 2001, la Directionde lafonction de contréleur du Secrétariat du Conseil du Trésor

arecommandeé fortement ce qui suit :

..L’introduction de la Stratégie d'information financiére du
gouvernement posera des défis considérables. A titre d’exemple,
cette stratégie introduira la méthode de la comptabilité d’ exercice
qui commande aux agents financiers d'exercer un jugement
professionnel encore plusaigu sur lesallocations, les estimations
et les évaluations. Les experts en finances auront besoin de
compétencesdifférentes— et mémed’ un professionnalismeet d une
intégrité accrus — pour équilibrer le soutien qu’ils donnent aux
gestionnaires avec un souci de veiller al’intégritédu systeme dans
un environnement ou on leur offre beaucoup plus d’ occasions de
poser des jugements. La fonction de contréleur moderne et la
Stratégied information financiéreexigent quelesagentsfinanciers
possedent des compétences plus exhaustives et plus raffinées pour
appuyer I’intendance des ressources, la gestion des risques, la
performance, la responsabilisation et |e contrdle adéquat. Les FI
d’aujourd’hui doivent non seulement étre des spécialistes
techniques, maisauss étre compétentsen gestion, en leader ship, en
relations interpersonnelles, en conseils et en affaires. Nous nous
attendons a ce que les F1 possedent une perspective plus générale,
plus stratégique, pour montrer la voie au besoin et contribuer aux
activités du ministére ou de I’ organisme.®

6 Soumission au Groupe de travail sur la modernisation de la gestion des ressources humaines dans la

fonction publique, Réponse de la communauté de la gestion financiere Secrétariat du Conseil du Trésor, septembre
2001.
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Deméme, en septembre, 2001, |e Sous-contrdleur généra du Canadaa, dans sondlocutionprincipae lors

du lancement d’ une réunion de I’ |GF, déclaré ce qui suit :

[Traduction] ...La réussite de la mise en cauvre de cette phase de la SIF dans les
délais impartis au sein de chaque ministere et organisme est d autant plus
impressionnante quand on sait qu’il s'agit la du plus important changement
apporté aux méthodes comptables et rapports financiers de I’ Etat depuis la
Confédération. Partie intégrante de I’ initiative Des résultats pour les Canadiens
et les Canadiennes, la fonction de controleur moderne met I’accent sur les
éléments d’intendance dela gestion moderne. Cela comprend la mise en place de
«modules » et les moyens d’ apporter les changements culturels vouluspour faire
en sorte qu’ils soient compris et bien utilisés afin d’ obtenir des résultats pour les
Canadiens et les Canadiennes — des résultats mesurables et concrets— au sein de
toutes les organisations de I’ Etat.”

Bref, personne ne conteste I’ Employeur sur les faits a cet égard, non plus. Ajoutée al’ accroissement des
normes relatives aux éudes pour les Fl en 1987, I'implantation de la SIF et de la comptabilité d’ exercice
ot impose des responsabilités nouvelles e beaucoup plus lourdes aux gestionnaires financiers

professonnds de lafonction publique.

Compte tenu de ces changements, le nom du groupe a effectivement &é modifié, dans saverson anglaise,
de « finendd administration group » & « financid management group » et, en frangais, de « groupe

Gestion des finances » a « groupe Gestion financiére ».

5. De 1998 a aujourd’hui : I'initiative de « modernisation de la fonction de

controleur »

” Allocution principale lors du lancement de I’ | GF, septembre 2001.
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Plus récemment, le gouvernement fédérd a lanceé une autre initiative qui imposait encore d'importantes

nouvelles responsabilités aux Fl.

En 1996, le gouvernement a congtitué un Groupe de travail indépendant chargé de recommander les
changements voulus pour réviser et moderniser lafonction de contrdleur au sein de I’ Etat. Le Groupe se
composait de PDG et d autres hauts dirigeants de cabinets d' expertise comptable du secteur privé et de

grandes sociétés privées et associations commerciales.

Le Groupedetravall apublié en 1997 sonrgpport intitulé La moder nisation de la fonction de contr6leur
dans I’ administration fédérale du Canada. Le Conseil du Trésor a décidé de facongénérade d adopter
les recommandations de ce rapport. La modernisation de la fonction de contrdleur a ensuite &€ mise en
oanvre en deux étapes. D'avril 1998 a mars 2001, dle a éé implatée dans treize ministéres et deux
organismes, a titre de projet pilote. Elle a ensuite été agppliquée dans tous les ministéres et organismes

fédéraux, ou samise en cavre se poursuit.

Le Rapport condut que les exigences modernes de la fonction de contréleur découlent de I'importante
évolutiondes besoins de I’ Etat et que laseulefagon de satisfaire a ces exigences, ¢ est d amener ladirection
et les spécidigtes financiers qui les secondent & assumer des responsabilités différentes et accrues, chacun

d eux devant a cette fin mieux comprendre leurs roles réciproques et mieux y réagir :

La fonction de contréleur concerne les responsabilités principales des dirigeants et des
gestionnaires, du sommet de la pyramide jusqu’a la base. Elle ne peut étre déléguée
entierement a des spécialistes.

Il importe de comprendre ou se situe la fonction de contréleur dans le travail et les
responsabilités de la direction. Le travail de gestion comporte quatre volets : la
planification, I’organisation, I’intégration et I’ évaluation.

Danstoutel’ administration fédérale, lescadresdirigeantset lesdirecteursgénéraux, ains
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gue les spécialistes et les professionnels qui les secondent, doivent relever des défis dans
tous les domaines mentionnés ci-dessus. En particulier, ils citent les points suivants
comme étant lesdomainesqui exigent deplusen plusune excellence en matiere degestion

obtenir des résultats réels en ayant recours a de nouveaux modes de prestation et
en travaillant avec moins de ressources humaines

définir les priorités et affecter les ressources en conséquence

adopter et utiliser denouvelles approches pour assurer un contrélecohérent et une
bonne reddition de comptes dans leur propres ministére et chez ceux qui assurent
la prestation des services lorsque celle-ci est déléguée

s assurer quelesdifférentsmodes utilisés pour laprestation de servicess' inspirent
d’un systeme de valeurs appropriées

gérer, recevoir et utiliser une information valable et fiable sur la performance
présenter I’information sur lesrésultats, les processus et lesintrants, lesexpliquer
et en étre comptable

allier des approches décisionnelles pluscréativeset plusaxéessur les clients avec
une bonne gestion desrisques et un bon systeme de valeurs

créer un environnement ou lesrisques, et les conséquencesqui en découlent, sont
traités en fonction d’un cadre de travail approprié définissant la délégation, les
récompenses et les sanctions.

...Un corollaire d'une fonction de contréleur axée sur une stratégie centrée sur la
direction est queles dirigeantset lesgestionnaires detousles échelonsauront besoin non
seulement d’ étre exposés aux disciplines des spécialistes appel és a soutenir ou a exécuter
certaines facettes de la fonction de contrdleur mais également de les comprendre.

Deplus, il est vrai que pour étre utiles et efficaces, |es spécialistes devront acquérir une

bonne connaissance des questions et des programmes avec lesquels doivent composer les
gestionnaires hiérarchiques.?

Dans sasoumissionde septembre 2001 au Groupe de travail sur lamoderni sation des ressources humaines
dans la fonction publique, la Direction de la fonction de contréleur du SCT a résumé comme suit les

incidences combinées dela SIF et de I’ initiative de modernisation de la fonction de contréleur :

8 Rapport du Groupe de travail indépendant chargé de la modernisation de la fonction de contr&leur
dans |’ administration fédérale du Canada, 1997.
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[Traduction] La fonction de contréleur moderne et la Stratégie d’'information
financiére exigent que les agents financiers possedent des compétences plus
exhaustives et plus raffinées pour appuyer I’intendance des ressources, la gestion
des risques, la performance, |a responsabilisation et le contr6le adéquat. Les Fl
d’aujourd’ hui doivent non seulement étre des spécialistes techniques, mais aussi
étre compétents en gestion, en leadership, en relations interpersonnelles, en
conseils et en affaires. Nous nous attendons a ce que les FI possedent une
perspective plus générale, plus stratégique, pour montrer la voie au besoin et
contribuer aux activités du ministére ou de |’ organisme. °

L' AGFFP est d'accord avec ces énoncés. Ici non plus, la décision qui résultera de la présente cause

d arbitrage des différends n’ a pas besoin de reposer sur I’ incertitude concernant des litiges de fait.

9 Septembre 2001, Soumission au Groupe de travail sur la modernisation de la gestion des ressources
humaines dans la fonction publique, Réponse de la communauté de la gestion financiere.
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6. Sommaire de |’ évolution du réle des FI depuis 1987

Pris dans leur ensemble, tous les changements décrits dans les sous-sections 1 a 5 ci-dessus ont

fondamentalement et incontestablement accru les qualités et |es exigences pour les F.

La prochaine sectionexpose lafagon dont, au cours des rares rondes de négociationqui ont eu lieudepuis
1987, le Consail du Trésor n' a pas tenu compte des incidences de cette évol utionfondamentale sur ce qui
condiitue une rémunération équitable pour les Fl, que cette « équité » soit envisagée au sein du groupe Fl
méme ou par comparaison avec d autres groupes professonnels qui jouent un role professionnel

comparable dans I’ adminigtration publique fédérae.
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I11. L’HISTORIQUE DE LA NEGOCIATION

1. 1986 : la derniére occasion des FI derecourir a I’arbitrage des différends

Depuis son accréditation en octobre 1989, I' AGFFP privilégie I’ arbitrage des différends comme mode de
reglement des différends. C et toutefois aujourd’ hui |a premiére occasion que I’ AGFFP peut y recourir.

Ledernier recoursdes Fl al’ arbitrage des différends remonte & 16 ans, adors que ¢ éait encore I’ AFPC
qui les représentait. L’ arbitrage a abouti & une décison d'un consell qui était, lui aussi, sous la présidence
de M. Bendd (dossier i 185-2-298 de la CRTFP). Cet arbitrage portait sur sept questions en litige que

les parties avaient soumises. L’ audition a duré deux jours, complétée par la présentation de mémoires.

L’ arbitrage de 1986 est antérieur a1’ accroissement des normes relatives aux éudes pour les Fl, ala SIF
et alacomptabilité d’ exercice, ang qu’ aux exigences de lafonctionde contréleur moderne. Aucuneplainte
majeure N’ aaors éé soulevée selon lagudle la rémunération des Fl aurait accusé du retard sur celle des
groupes comparables de la fonction publique. Au plan de la rémunération, la principale question &ait un
écart qui s &ait creusé entre les FI de lafonction publique et les groupes comparables de |’ extérieur de la

fonction publique. La décision arbitrae de 1986 a tenu compte de cet écart et I’a comblé.
Comme il est démontré ci-dessous, le gouvernement a, depuis cette décision arbitrae, eu recours adeslois

spéciaes pour suspendre complétement |a négociation collective et, par la suite, suspendre I’ arbitrage des
différends, en plus d’imposer d' autres restrictions al’ option de conciliation/gréve.
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2. L a création de I’AGFFP et le choix de I'arbitrage des différends comme
mode de réglement des différends

Apres ladécison arbitrale de 1986 pour les FI, I’ AFPC a adopté pour toutes ses unités une stratégie de
négociation commune, avec |’ option conciliation/greve comme mode de reglement des différends. Ce
changement adéplu alagrande mgjorité des FI, qui &aent d§ainsatisfaits dupeud attentionque I’ AFPC

accordait aux questions d’intérét pour |’ unité Fl.

En conséquence, lesFl ont créél’ AGFFP en1989. Son président fondateur, M. M erdon Hosking, occupe
toujours ce poste aljourd hui. L’AGFFP a été accréditée le 25 octobre 1989, forte d'un vote de
représentation de 78,5 % en safaveur. Conformément ala LRTFP, I’ AGFFP a chois I’ arbitrage comme
mode de réglement des différends. L’ AGFFP continue depuis de privilégier I arbitrage, mas dle n"aencore

jamaiseu I’ occasion d'y recourir.
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3. 1988-1989 : la premiére ronde de I'AGFFP — le refus de verser les

cotisations

En octobre 1989, I' AGFFP a succédé a I’ AFPC comme syndicat. La convention collective de I' AFPC
visant lesFl, qui &ait dors en vigueur, prévoyait naturellement la retenue de cotisations et leur versement

al’ agent négociateur.

Le Consal du Trésor a adopté pour position que, méme s I’ AGFFP avait remplacé I’ AFPC comme
syndicat, dle n'avait pas droit aux cotisations des FI parce que la dispostion de la convention collective
aorsenvigueur concernant le versement dipulat que les cotisations devaient étre versées al’ AFPC et non

pas al’ « agent négociateur ».

L’ AGFFP é&ait endésaccord, mais dle ne disposait pas defondspour contester lapositionde I’ Employeur.
Faute de cotisations, I' AGFFP n’avait pas non plus lesmoyens voulus pour entreprendre une longue ronde
de négociaion, une demande d arbitrage des différends en bonne et due forme, ou donner suite aux
nombreux griefs de FI dont dle avait hérité. Elle ne devait commencer arecevoir les cotisations qu’ apres

avoir négocié sa premiere convention collective.

Danslescirconstances, aprésdeux joursde négociation, I’ AGFFP aréuss aobtenir un reglement prévoyant
une convention collective d’ une durée de deux ans, y compris ce qui semblait aors étre des augmentations

sdarides « conformes alatendance pour la fonction publique ».
La premiére convention collective que I’ AGFFP anégociée devait expirer le 6 novembre 1991. L' AGFFP

a décidé d' aborder lesincidences de |’ accroissement, en 1987, des normes relatives aux éudes pour les

FI sur larémunération lors de sa prochaine ronde de négociation, aors prévue pour |’ automne de 1991.
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4. De 1992 &4 1998 : la suspension de la négociation pour six ans

L’ AGFFP aservi I avis de négocier pour sa deuxiéme convention collective le 11 septembre 1991, et les
parties se sont entendues pour amorcer les négociations les 2 et 3 octobre 1991. Cependant, avant les
premiers jours de négociation prévus, le gouvernement conservateur aadoptéle projet de loi C-29, la Loi
sur la rémunération du secteur public, L.C. 1991, ch. 30 (LRSP).

La LRSP prorogeait essentidlement les dispositions de toutes les conventions collectives de la fonction
publique pour deux ans et interdisait, pour cette période, toute augmentation de rémunération négociée (au
senslarge).’® Au lieu d augmentations négociées, la Loi gipulait gu'il n'y aurait pas d’ augmentation pour
la premiére année de prorogation (dans le cas de I’ AGFFP, du 7 novembre 1991 au 6 novembre 1992)
et une augmentation de 3 % pour la deuxieme année (dans le cas de I’ AGFFP, du7 novembre 1992 au 6

novembre 1993).

De nouveau, I' AGFFP n’'avait d' autre choix que de planifier en vue de laronde de négociation suivante a
I'automne de 1993, moment ou €elle espérait régler les questions de rémunération résultant de

I" accroissement des normes relatives aux études pour lesFl. Tel ne devait pas étre le cas.

Malgré defortesobjections au projet de loi C-29 durant gu'il éait dans I’ Opposition, le Parti libérd, aprés
avoir repris le pouvoir, a prorogé adeux autres reprisesle gd |égiféré de lanégociation, d’ abord pour deux

ans, puis pour deux autres années, décrétant qu'il n'y aurait pas d’ augmentation de rémunération durant

0 pus précisément, le par. 5(1) de la LRSP prorogeait les « régimes de rémunération » applicables aux
fonctionnaires, et le par. 7(1) prorogeait les dispositions des conventions collectives contenant ces régimes de
rémunération. Le CCRT comme la CRTFP ont jugé que ces dispositions avaient pour effet de proroger les
conventions collectives mémes : voir a cet égard AFPC et Musée national des sciences et de la technologie (1992)
dossier n® 169-2-524 de la CRTFP; Aéroports de Montréal (1993) 93 di 33; et Yukon Hospital Corporation (1995)
Décision n° 1107 du CCRT].
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ces quatre années.! Pour I’ AGFFP, cdasignifiait que sa convention collective de 1989 était de nouveau
prorogée au 6 novembre 1997 et qu’ aucune négociationrddive alarémunérationne pouvait avoir lieud'ici

pY

la

En outre, pour une période de deux ans, soit defévrier 1994 afévrier 1996, laloi du gouvernement libéra
interdisait toute « augmentation d échelon» aux fonctionnaires, y compris cdlles dont ils auraient bénéficié

du smple fait de passer d’ un niveau de rémunération déja négocié aun autre.'?

C’ est au cours des quatre années de prorogation de la convention de I’ AGFFP décrétée par lesLibéraux

que I’Employeur aimplanté la SIF et la comptabilité d' exercice, décrites ci-dessus.

Hla premiére prorogation de deux ans a été imposée en vertu de laLoi sur la compression des dépenses

publiques, 1993 n° 2, L.C. 1993 ch. 13. Ladeuxiéme prorogation a été imposée en vertu de la Loi d’ exécution du
budget, 1994, L.C. 1994, ch. 18.

2 Cerefusd augmentation d’ échelon était stipulé au paragraphe 3(1) de laLoi d’ exécution du budget,
1994.
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5. 1998 : la deuxieme ronde de I'AGFFP — la suspension de |’arbitrage des
différends — le nouveau processus de désignation des « services
nécessaires » — le réglement « conforme a la tendance » pour les Fl

Au moment ou I’ AGFFP s apprétait a reprendre la négociation collective a I’ é&é de 1997, ele dut de
nouvesaL composer avec une loi spéciae qui limitait de deux fagons le processus norma de négociationen

vertu delaLRTFP.

a) La suspension del’arbitrage des différends

Le 26 juin 1997, le gouvernement a adopté la Loi d’ exécution du budget, 1996, L.C. 1996, ch. 18.
L’ article 20 de cette Loi modifiat la LRTFP par I'gout d un nouve article 62, qui suspendait pour trois
ans (du 20 juin 1996 au 20 juin 20 1999) la capacité des agents de négociateurs de régler par arbitrage
leurs différends en matiére de négociation. La conciliation/gréve éait leur seule option au cours de cette

période.®

b) L e nouveau processus de désignation des « services nécessair es »

En 1992, le gouvernement a, apres avoir interdit la négociation des questions relatives alarémunération,

adopté laLoi sur la réforme de la fonction publique (LRFP), qui modifiait amaints égards la LRTFP.

LaLRFP goutait de nouvelles conditions aremplir avant que le président ou la présidente de la CRTFP
puisse éablir un bureau de conciliation. |l avait toujours &é interdit au présdent ou ala présidente de la
CRTFP d établir un bureau de conciligtion avant que le processus de désignation des employés dont les
services sont «nécessaires pour lasécurité du public » at été achevé. Cependant, ce processus éat moins

Onéreux.

B la suspension de |’ arbitrage des différends a été réalisée en suspendant I’ aplication des articles 64 a 75.1
delaLRTFP.
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Selon |'ancien processus, I’ Employeur avait, avant chaque nouvelle ronde de négociation, |’ option de
désigner lesemployés qu'il considérait comme « nécessaires ». L’ accent portait adors uniquement sur ces
employés. S le syndicat convenait que certains de ces employéséaient « nécessaires», cela mettait fin au
processus pour ces employés. Silesyndicat neconvenait pas que certains employés élaent « nécessaires »,
laCommissonéait sase delaquestion. La Commisson examinait aorslesfonctions et lesresponsabilités
de ces employés et rendait une décison. C' est ensuite que le président oula présidente pouvait éablir un

bureau de conciliation.

En vertu de la LRFP, un processus beaucoup plus exigeant, encombrant et fagtidieux éait imposé pour la
premiéreronde de négociaion qui aurait lieu gorésles six anées de gl delanégociation.’* Lapremiére
particularité remarquable de ce processus était gu'il exigeait un examendu caractére « nécessaire » pour
chaque employé, indépendamment du fait que cet employé at dga éé désigné comme « nécessaire » ou

méme prétendu I’ ére.

La deuxiéme particularité remarquable é&ait gu’ en cas de désaccord sur la question de savoir s certains
employés avaient des « fonctions nécessaires », le litige ' &@ait plus renvoyé directement ala Commisson.
Il devait plutdt étre d' abord renvoyé a un comité d examen des désignations (CED), qui n'&ait investi
d aucun pouvoir de régler ledifférend. Le CED pouvait uniquement formuler des recommandations non
exécutoires. Les parties avaent tout loigr de rejeter ces recommandations, et les cas des employés
contestés devaient aors étre renvoyés a la CRTFP pour fins de décison exécutoire. Le président ou la
présidente de la CRTFP éait habilité a établir un bureau de conciliation uniquement apres I’ achevement
du processus de désignation du caractere nécessaire ou non nécessaire de chague employé de |’ unité, soit

par entente, soit par décision de la CRTFP.

14 Lenouveau processus était exposé dans |’ article 78.1 révisé et les nouveaux articles 78.2 a78.4 dela

LRTFP, dispositions qui figurent encore aujourd’ hui dansla LRTFP.
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Ce nouveau processus indtait fortement I'Employeur a proposer la désignation de nombreux employés
comme « hécessaires » avec peu de matifs valables, voire aucun, a éviter de s entendre avec les agents
négociateurs, areeter lesrecommandations nonexécutoires des CED et aexiger des auditions (aux paiers
tant du CED que de la Commission méme) concernant les fonctions et les responsabilités de chacun des
employés, plutét que de collaborer au choix de cas types qui permettraient de régler | éat de groupes
importants d’ employés contestés.

Les réaultats pratiques de la négociation apres les x années de gd de larémunération confirment ce qui
précede. Chaque unité de négociation de lafonction publique (il y en exidait 23 au totd) devait a présent
régler son premier différend en matiere de négociation, gpres sx ans de gel, par recours a la
desdifférends, et d’ autres comme I’ AFPC et laFI OE qui rongeaient leur frein depuis x ans parce qu' dles

ne pouvaient pas utiliser leur arme préférée, lagréve.

Selonle Rapport annuel delaCRTFP pour | exercice 1997-1998 (c.-a-d., I’ annéefinanciéred avril 1997
amars 1998) :

Bien quelaplupart desemployeurs et des agents négociateurs aient recommencé
la négociation collective a la suite de I’expiration du gel imposé par les
dispositions de la Loi sur la rémunération du secteur public, aucun bureau de
conciliation n’a été établi et aucun commissaire-conciliateur n’a é&é nommeé au
coursdel’année al’ étude.”

C’est donc dire qu’ aucune unité de négociation de la fonction publique n’a eu recours ala gréve lors de

sa premiére ronde de négociation aprés Six années de gel de la négociation.

B Trente et unieme rapport annuel de la CRTFP, 1997-1998, page 36, par. H-2.
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C) L esnégociations de 1997-1998 de I’ AGFFP

L’ AGFFP a sgnifié son avis de négocier en ao(t 1997.

L’ AGFFP avait dors eu le temps d observer les incidences du nouveau processus de désignation sur
plusieurs autres unités de négociation qui avaient dga commence anégocier. Le Consal du Trésor n' &ait
pas presse de régler la question des désignations en vue de permettre la nomination de bureaux de
condliation. En outre, le Consail du Trésor Saffairait manifetement a éablir un programme de
plafonnement des augmentaions sdarides annuelles a 2 % pour tous les groupes. En outre, il donnait
fortement a entendre que toute opposition a ce progranme entrainerait une nouvelle loi spéciae qui

plafonnerait les hausses de rémunération.

L’ AGFFP aconclu avec le Consell duTrésor une conventiond une durée de deux ans, soit du 7 novembre
1997 au 6 novembre 1999. La convention incluait les augmentations procentuelles maximaes des
traitementsque le Consell du Trésor consdérait aors comme le réglement « conforme alatendance» quiil

refusait de dépasser, a savoir, 2,5 % et 2 %.

Lorsque I’ AGFFP a conclu sa convention, d autres unités négociaient encore. Méme s e Consail du
Trésor S en est généralement tenu asonobjectif de « 2,5 % et 2 % » pour les augmentations salarides en
s0i, il devait par la suite consentir d' autres modifications qui accroissaient davantage larémunération pour
d autres unités de négociation :

| des échd ons de rémunération additionnds;

EI des « indemnités provisoires » (C.-a-d., des primes de maintien en poste).
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Les détails de ces « gains supplémentaires » pour les autres groupes sont exposes dans un graphique

annexe au présent mémaire.

Page 39 de 118



6. 1999-2000 : la troisieme ronde de I'AGFFP — le maintien de la suspension
de I'arbitrage des différends — le reglement FI pour des augmentations
soi-disant conformes a la tendance

a) Lemaintien dela suspension de I’ ar bitrage des différends

Avant latroiséeme ronde de négociation de I’ AGFFP, le gouvernement a adopté laLoi d’ exécution du
budget, 1999, L.C. ch. 26. L’ article 19 de cette Loi prorogesit au 20 juin 2001 la période de sugpension
de I’ arbitrage des différends.

b) L es négociations de I’ AGFFP

En ao(t 1999, I' AGFFP a signifié son avis de négocier.

L’ AGFFP adéposé des revendications comportant d’ importantes augmentations salaridespour lesFl. Le
Conseil du Trésor arefusé de consentir des augmentations au-dda de ce qu'il en &éait venu a considérer
comme « latendance » pour toutes les unités de négociation, soit des augmentations sdlarides de 2 % et

2,5 % sur deux ans.

Lesdeux parties se sont entendues sur une convention d’ une durée de deux ans (du 7 novembre 1999 au
6 novembre 2001). Cette convention comportait des augmentetions de 2,5 % et 2 % « conformes ala

tendance ».
Sdon le Consall du Trésor, il S agissait |a des augmentations maximaes qu'il consentirait a toute unité de

négociation. Toutefais, ici encore, I'Employeur devait par lasuite consentir des augmentations supérieures

ad autres groupes. Par exemple :
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EI des augmentations annuelles de 3,2 %, 2,8 % et 2,5 % ont é&é incluses dans une

convention d’ une durée de trois ans pour le groupe V érification (AU);

W le groupe Gestion du personnd (PE), qui n'est pas syndiqué a obtenu une
«regtructuration » ala hausse de son échdle de rémunération, en plus des augmentations

sdaides « conformes a latendance »;
Q cetans groupes ont regu des augmentations résultant de I'« harmonisation » des
traitements en vertu d' un projet de nouvelle Norme générae de classfication (NGC) qui

devait par la suite ére mise au rebut;

W d autres groupes ont obtenu d importantes augmentations sdarides a des fins d' équité
sdaide.

Tous les détails concernant ces augmentations « supplémentaires » figurent dans un graphique annexé au

présent mémoire.
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V. LA COMMUNAUTE DE LA GESTION DESFINANCES
EN CRISE

Commeil et exposeé danslaPartiel, les 16 dernieresannées ont apporté des changements remarquables
aux quditésexigéesdesFl, autravail gu'ils exécutent, aux responsabilités gu'ils assument et ala nature des
sarvices guils fournissent. Ce sont a les facteurs précis que le conseil d arbitrage doit examiner

conformément al’dinéa 67d) delaLRTFP.

DanslaPatiel, il aétérévéé quel’ Employeur — « dans son role de controleur » —aingsté publiquement

et amaintes reprises sur I’ importance de ces changements.

Cependant, comme il et Sgndé dans la Partie |1 (et sera prouveé dans le cadre de la présente audition), le
méme Employeur, « dans son réle de négociateur », a tout smplement refusé de refléter dans la

rémunération les ramifications des changements qu'il a gpportés dans|’emploi des Fl.

Dans I'intervale, comme il est démontré dans la Patie |I, I'Employeur a dlargi davantage | écart de
rémunérationpour lesFl par des reglements supérieurs alatendance pour |esautres groupes comparabl es.
Il vasansdire quel’dinéa 67¢) delaLRTFP exige que le consel d arbitrage prenne en consdération la

nécessité de maintenir des rapports adéquats entre les groupes professionnels de la fonction publique.
Ce « débranchement » entre les deux personndités de I’ Employeur a commence a se manifester hors de

latable de négociationdans un grave probléme de recrutement et de maintien en poste. La présente partie

du mémoire traite ces manifestations.
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a) L es problemes de recrutement et de maintien en poste des Fl

L’Employeur a publiquement reconnu gue le recrutement et le maintien en poste des FI lui posent des

problemes.

Tous les Fl sont passes aux mémes systemes de comptabilité d’ exercice que ceux qui ont cours dans le
secteur privé, leurs compétences sont devenues plus exportables, et la fonction publique doit livrer
concurrence au secteur privé pour des candidats qudifiés. C'est ce que le Sous-controleur générd du

Canada a souligné dans une alocution devant I Ingtitut de la gestion financiere, en septembre 2001 :

[Traduction] ... Etant donné que nouslivrons concurrence au secteur privépour les
mémesprofessionnels, laconcurrence est féroce dansles marchésdu travail. Nous
perfectionnons des personnes dont les compétences sont exportables et trés
recherchées dans le secteur prive. Les entreprises du secteur privéqui travaillent
dans les ministeres du gouvernement ont pris I’habitude de recruter nos
fonctionnaires les plus performants et les plus compétents.*®

La concurrence est particulierement vive pour les personnes qui détiennent des titres professionnels en

comptabilité. Comme une entreprise de recrutement I’ afait remarquer :

[Traduction] Les entreprises recherchent, elles aussi, des employés qui ont fait
preuve d engagement a I'égard de leur profession. Ainsi, la demande est
particulierement fortepour les personnesqui détiennent destitres comme ceux de
comptable agréé (CA), comptable général licencié (CGA) ou comptable en
management accrédité (CMA).Y

Commeil adga ée expose dans le présent mémoire, le Consall du Trésor, dans |e cadre du programme

RPAF, exige que méme les sagiaires au stade de |I’embauche qui possedent un dipléme universitaire

18 Allocution principale lors du lancement de I’ | GF, septembre 2001.

1 The Hiring Environment — Robert Half and Accountemps 2002 Salary Guide, page 3.
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poursuivent leurs démarches en vue d’ obtenir leur titre professonnd. En outre, I'Employeur ade plusen

plus besoin de FI qualifiés, ce qui I'aamené arecourir plus que jamais au programme RPAF pour attirer

des candidats qudifiés. Cette tendance a été confirmée dans une présentationdu Consail du Trésor intitulée

Recrutement : I’ explosion :

RPAF — La tendance s accentue!! 36 en 1995, 64 en 1997-1998, 101 en 1998-
1999, 106 en 1999-2000.

145 recruesjusgu’ici en 2000-2001!!!

L es per sonnes au niveau d’ acces deviennent rapidement FI-2. 18

Le Consail duTrésor s est déclaré préoccupé par son propre besoin prévu de recruter des Fl qudifiésau

niveau d acces

[Traduction] ... De 1997 a 2000, le Programme de recrutement et de
perfectionnement des agents financiers (RPAF) du SCT a permis de recruter
414 nouveaux agents financiers au niveau FI-1, soit environ 55 % des 740
employés de niveau FI-1... L' accélération du recrutement au niveau d’ acces est
étonnante... Un récent examen desbesoinsfuturspour I’ensemble de la fonction
publique, que la Division de la communauté de la gestion financiere du SCT a
executé, révelequelademande au niveau d’ acces serafortepour plusieursannées
avenir (quelque 80 FI-1 et plus par année pour lestrois prochaines années).®®

Dans cette soumission, le Consail du Trésor prévoyait la nécessité de recruter environ 80 nouveaux Fl-1

en 2001 et le méme nombre en 2002. Le nombre réel de ces recrues est beaucoup plus devé : 162 en

2001 et dga plus de 100 au cours de 2002.

Le maintien en poste

18

Recrutement : I’ explosion, présentation du Conseil du Trésor ala conférence annuelle des agents

financiers supérieurs atemps plein (AFSTP), le 22 octobre 2001.

19 Conseil du Trésor, Soumission au Groupe de travail sur la modernisation de la gestion des ressources
humaines dans la fonction publique : Ré&ponse de la communauté de la gestion financiére, page 3, section 2.1.
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L’ Employeur aégdement confirmé qu'il est aux prises avec un grave probléme, voire bel et bien une crise,

acause de ladifficulté qu'il éorouve a maintenir en fonction ses FHl qudifiés.

Dans son Rapport annuel de 1995, |e Vérificateur généra afait remarquer que:

Les agents financiers supérieurs se sont déclarés préoccupeés par la récente perte de
nombreux agents financiers expérimentés.?

A lafin des années 1990, le maintien en poste de FI qudifiés éat généralement reconnu comme un o

pour I’Employeur. Voici ce que le Vérificateur générd déclarait en 2000 :

Les ministeres doivent aussi étre en mesure d’ attirer et de maintenir en fonction
du personnel compétent en gestion financiére. Dans chacun des ministéres que
nousavonsVveérifiés, lesgestionnaires financiers ont fait descommentairessur les
difficultésqu’ilséprouvent pour cefaire. Lesgestionnairesont fait état d’ un taux
de roulement élevé, d’ environ 30 p. 100, et de la difficulté de doter les postes
vacants. Bien que les ministéres aient donné maintes explications pour ces
difficultés, aucun n’en avait analysé les raisons de facon systématique. Les
ministéresdevront, dansun premier temps, effectuer cette analyse pour cerner les
causes sous-jacentes de ces problémes de dotation. Nous avons signalé des
problémes semblablesdanslechapitre 21 de notre Rapport de 1999, « La Stratégie
d'information financiére : I’ état de préparation des ministéres ». %

La Commission de lafonction publique a cerné le méme probléme dans la communauté F :

[Traduction] ... Les deux études du Conseil du Trésor intitulées « Profils de la
communauté financiere » (édition de 1997) et « Profil des diplémés du
PRPAF/PRPVI » (édition de 1998), révélent qu’un pourcentage €levé de la
communautéF| sera admissible a la retraite au coursdesdix prochainesannées.
Lenombrederetraitesdevrait atteindre son point culminant en 2004 : a partir de

20 Rapport annuel du Vérificateur général, 1995, chapitre premier, section 1.79.

2 Rapport annuel du Vérificateur général, 2000.
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2002 et pour la période de 10 ans qui suivra, de 115 a 125 agent financiers
actuellement en poste deviendront admissibles a la retraite chaque année.?

Le Consal du Trésor [ui-méme (dans sonrdle de contrdleur) convient qu'il est particulierement difficile de

maintenir en fonction les FI-3 et 4 qudifiés:

[Traduction] ... lesprofessionnels clésaux niveaux de cadresintermédiaires (FI -3,
4) quittent en grand nombre (un roulement de 65 % a 70 % au cours des trois
prochainesannées). |1 existeun bassin insuffisant de personnes expérimentéesau
sein de la fonction publique qui seraient admissibles a des concours; les
ministéeres se livrent concurrence pour les mémes personnes, et il arrive que des
gens soient promus sans posséder |’ expérience nécessaire.®

Toutes ces pressons aur la communauté FI ont éé exposées devant le Groupe de travail sur la
modernisation de la gestion des ressources humaines dans la fonction publique. Ce Groupe de travail,
congtitué en 2001, avait pour mandat de recommander de nouvelles politiques et lois en vue d améiorer
la gestion des ressources humaines en genérd et, plus particulierement, de satifaire le besoin « d attirer,
de maintenir en poste et de perfectionner lesgens detdent dont ele abesoin pour servir les Canadiens ».
Il aregu des soumissions de tous lesintervenants dans lacommunauté de la gestionfinanciére delafonction
publique, notamment, le SCT, la Commisson de lafonction publique, et I' AGFFP dle-méme. Tous les
problémes de recrutement et de maintien en poste ci-dessus ont éé exposes au Groupe de travail. Par
I'intermédiaire de saDivisonde lacommunauté de lagestionfinanciére, le Secrétariat du Consail du Trésor

asouligné et reconnu la gravité de la crise®

Malgré tout ce qui précede, lorsque le Conseil du Trésor a di jouer son réle de négociateur, il a tout

2 Commission de lafonction publique, Stratégie de recrutement pour les FI1-03 et FI-04, octobre 1999.

2 Conseil du Trésor, Soumission au Groupe de travail sur la modernisation de la gestion des ressources
humaines dans la fonction publique : Réponse de la communauté de la gestion financiére, septembre 2000.

24,
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samplement nié |’ existence de quelque probleme que ce soit. Ici encore, M. Hyderefuse de reconnaitreles

préoccupations exprimées hier par le D Jekyll.

Lelien avec les niveaux de rémunération

Exige-t-il un lien entre les problemes de recrutement et de maintien en postedes Fl et les niveaux actuels

de rémunération des FI? Toutes les preuves qui existent penchent dans ce sens.

Le Commission de lafonction publique a congtaté que les dipldmés d' université dans diversesdisciplines,
en paticulier en adminigtration des affaires, sont peu intéressés par un emploi dans lafonction publique, a

moins gue la rémunération ne suive le rythme du secteur privé:

...Les étudiants et étudiantes qui accordaient |a plus grande importance aux
salaires concurrentiels étaient les moins portés a croire qu’ilstrouvaient de tels
salaires dansla fonction publique...

...les préoccupations au sujet de la rémunération étaient liées aux intentions de
carriere des étudiants et étudiantes. Ainsi, ceux et celles qui estimaient ne pas
trouver un salaire concurrentiel dans la FP étaient, de moitié, moins enclins a
chercher un emploi dansla fonction publique que les personnes qui croyaient y
trouver un salaire concurrentiel. Parallelement, les éudiantes et étudiants
préoccupés au sujet des niveaux de rémunération dans la fonction publique
étaient moins portés a recommander aleurscolléguesun travail dansla fonction
publique...

...nous avons constaté que les étudiantes et étudiants dans...[I'] administration
des affaires... étaient beaucoup moins portés a dire qu’ils chercheraient a faire
carriere alafonction publique.®

25 Commission delafonction publique, La voie future : Défis du recrutement et du maintien en poste a la
fonction publique, février 2002.
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Le lien entre les problémes de maintien en pogte et larémunération &ait manifeste pour un gestionnaires
financier supérieur d un ministere, qui, en septembre 2001, écrivait ce qui Uit a la Direction générde du

dével oppement de la collectivité du Secrétariat du Conseil du Trésor :

[Traduction] ... Jedoisavouer quele taux de roulement est renversant. J’examine
nos statistiques des deux dernieres années et je suis étonné que nous puissions
encore fonctionner. Cette activité constante de ressourcement est fatigante pour
les gestionnaires. C'est sans aucun doute la partie la plus déprimante de leurs
fonctions. Le/la gestionnaire ne peut se doter d une organisation efficace,
spécialisée, dont il/elle puissetirer fierté.

... Je suisfermement convaincu gue le personnel professonnel comme les Fl devraient
avoir acces a des primes au rendement. Nous devons désormais livrer concurrence au
secteur privéqui offre des primes de signatureaux recruesen plusdelarémunération au
rendement. Notre personnel professionnel est crucial pour le bon fonctionnement de la
fonction publique, parfois encore plus que e personnel de direction. Je crois que, dans
certains cas, I’ excellence du rendement devrait étre adéguatement récompensée— en sus
d’un traitement négocié.

Dans I" éablissement des niveaux de rémunération pour d autres groupes professonnels, le Consail du

Trédr aconsenti des augmentations afin de régler un probléme de maintien en poste qui avait &é cerné.

Le Sous-controleur générd, M. Richard Neville, adéclaré que lestraitementsdes FI posaient unprobléme

particulier qu'il falait régler :

[Traduction] Bien sOr, nous devons en faire beaucoup plus pour réussir. La choselaplus
évidente et que I’on mentionne le plus souvent, c'est I’amélioration des niveaux de
rémunération globaux de la collectivité de |a gestion des finances. Espérons que nous
progresserons dans ce secteur.

De toute évidence, il ne parlat pas uniquement de la nécessité de consentir la méme « augmentation

26 Entrevue du Sous-controleur général publiée dansle FMI Journal, printemps 2000, vol. 11, n° 3.
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conforme a la tendance » qui serait égaement accordée atous les autres fonctionnaires.

V. LESPRINCIPES PERTINENTSDU DROIT DE L’ARBITRAGE

1. L’ établissement des salaires dans la fonction publique en général

Depuis I'implantetion de I’ arbitrage comme mode de reglement des différends, qu’il soit obligatoire ou
facultatif, les arbitres recherchent les critéres les plus efficaces et lesplus judicieux pour éablir dessdaires
et des avantages sociaux adéquats pour les employés, tout en tenant compte des incidences de ces
changements sur les employeurs. Cette quéte de critéres concrets en matiere d' arbitrage a égdement subi
I'influence des lignes directriceségidatives que diversescompétences, notamment I” administrationpublique
fédérale, ont adoptées.

Aufil desans, cette quéte de critéres a été peaufinée au point d' obliger I arbitre atenir compte, entre autres
choses, de comparateurs internes et externes. Dans I'une des décisions arbitrales peut-étre les plus
influentes, I’ arbitre Owen Shime, c.r., ajugé que tout arbitre doit examiner consciencieusement les lignes

directrices qui suivent dans |’ é&ablissement des salaires et des avantages sociaux.?’

27 Dans |’ affaire de la British Columbia Railway Co. et de la Fraternité des préposés a I’ entretien des voies, Caribou
Lodge, 221 (inédit) 1* juin 1976 (Shime).
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1. Les fonctionnaires ne sont pas obligés de subventionner le reste de la collectivité
en acoeptant des sdlaires et des conditions de travail inférieurs au niveau moyen.

2. Le colt delavie.
3. Laproductivité.
4, Les comparaisons
a) internes dans laméme indudtrie
b) 0] externes dans laméme indudtrie
(i) externes dans d autres industries, mais pour du travail

semblable.

L’ arbitre Ken Swan aformulé€ les observations qui suivent au sujet de I' utilisation des critéres en matiere

d arbitrage des différends :

[Traduction] Jecroisqu’il est justededire que presquetouteslescausesd’ arbitrage
des différends au Canada se réglent en appel fondé sur un nombre relativement
restreint de criteres : lacapacitédel’ employeur d’ attirer et demaintenir en poste
des employés compétents, les relativités internes, les relativités externes, les
changements du colt de la vie, les changements de productivité, |a capacité de
I”’employeur de payer et une doctrine générale d'impartialité et d’ équité. Aucun
de ces critéres pris séparément n’ a probablement quoi que ce soit d’ exceptionnel.
Chacun d’ eux possedeassurément un domaine pertinent d’ enquéteet il sdevraient
tous, a des degrés divers, influer sur lerésultat detoutecause d’ arbitrage dansle
secteur public.?®

C’ est dans ce contexte que I Association prouvera plus loindans le présent mémoireque les niveaux actuels
de rémunération ne correspondent ni aux comparateurs internes ni aux caractéres externes les plus
appropriés. De plus, I’ Association soulignerales conclusons de I’ Employeur concernant les problemesde
recrutement et de maintien en poste des gestionnaires financiers professonnels. Notre mémoire mettra
égdement en relief la perte de pouvoir de dépenser de ses membres par suite des interdictions de
négociation collective |égiférées.

B Kp. Swan, « The Search for Meaningful Criteriain Interest Arbitration » dans Dispute Resolution: Public Policy
and the Practitioner, Proceedings of the Fifth Annual Meeting, Society of Professionalsin Dispute Resolution (Washington,
1978), cité dans Simmons et al, Labour Relationsin the Public Sector: Cases, Materials and Commentary, Industrial Relations
Centre, Queens University, 1982, page 344.
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2. Le cadrelégidatif en vertu dela LRTFP

Le Palement a impose un cetain nombre de criteres que le consall d arbitrage doit prendre en
consdération en vertu de |’ article 67 delaLoi sur lesrelationsdetravail dans la fonction publique, a

SVOIr ;

a) les besoins de la fonction publique en personne qualifié;
b) les conditions d’emploi dans des postes analogues hors de la fonction

publique, notamment les différences d’ordre géographique, industriel et
autrequ’il peut juger pertinentes,

C) la nécessité de maintenir desrapports convenables, quant aux conditions

d’emploi, entre lesdivers échelons au sein d’'une méme profession et entre
les diver ses professions au sein dela fonction publique;

d) la nécessité d’établir des conditions d’emploi justes et raisonnables,

comptetenu desqualitésrequises, du travail accompli,de laresponsabilité
assumée et de la nature des services rendus,

e) tout autre facteur qui, a son avis, est pertinent.

Il est révélaeur d examiner le fondement de I’ adoption de I’ arbitrage comme mode de reglement des
différends en matiere de négociationdans lafonction publique fédérale. LaLoi sur lesrelationsdetravail

dans la fonction publique repose principaement sur les recommandations du Comité préparatoire des
négociaions collectives. Le mandat confié au Comité préparatoire ipulait que I’ arbitrage serait I’ unique
méthode de réglement des différends en matiere de négoci ationdans lafonction publique. Dans sonrapport
dejuillet 1965, ce Comité aexaminé s le gouvernement devait également permettre le droit de greve. Le
Comité arecommandeé de ne pas interdire lesgreveset lock-out et il S atendait clairement acequ'il y ait

rarement recours au droit de greve :

[Traduction] Lorsgque la Loi sur les relations industrielles et les enquétes visant les
différends au travail a été adoptée en 1948, il n’ existait pas de désir apparent de la part
des organisations de fonctionnaires de voir leurs relations avec le gouvernement régies
par laloi. A peine quelques années plus tard, certaines associations soutenaient que la
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.....

systeme de négociation collective et d arbitrage congu expressément pour la fonction
publigue. Vers 1960, ce dernier point de vue était manifestement devenu prédominant.

... Le mandat du Comité préparatoire établissait I’ arbitrage comme méthode a utiliser
pour le reglement des différends résultant de I’incapacité des parties d’en venir a une
entente dans |le cadre de la négociation.

...On aenvisagélapossibilitéde proposer que desmesuresde gréve soient interditesdans
laloi établissant le systeme proposé. Méme si le Comité était convaincu que, dans de
nombreux secteurs de la fonction publique, unegréveserait tout afait injustifiableet un
lock-out, impensable, il n’en a pas moins décidé de ne pas recommander d’interdiction
|égislative. Comptetenu du passérécent delafonction publique, nousavonsconclu gu’il
serait difficile de justifier uneinterdiction pour des motifs de nécessité manifeste. Nous
avons également conclu que, S une gréve devait un jour survenir, le gouvernement ne
serait pas démuni pour y réagir.

Le Parlement a, en derniéreanayse, prévu un choix entrel’ arbitrage et la conciliation/gréve comme mode
de réeglement des différends. Cependant, il n'ajamaisfait de doute que I’ arbitrage éait congdéré comme
un mode tout auss vaable, voire privilégié, de reglement des différends en métiere de négociationdans la

fonction publique.
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3. La compar abilité

Il est utile d’ examiner le traitement de la comparabilité dans les autres secteurs qui ont souvent recours a
I'arbitrage des différends pour éablir les sdaires, les avantages sociaux et les conditions de traval. Les
arbitres dans le secteur public ont I’ habitude de S appuyer sur les professions dont les fonctions sont
identiques ou semblables. L’ arbitre Mitchnick a souligné I'importance de la comparabilité interne dans sa

récente décison concernant le secteur de I’ enseignement en Ontario :

[Traduction] 11 y a, d’abord et avant tout, la question de la comparabilité avec le
secteur privé (non au plan du niveau desaugmentations, maisen termesabsolus) que
I’ Association a soulevée. Les arbitres, au mémetitre que les parties dans ce secteur,
ont depuis longtemps reconnu la prépondérance de maintenir laparité relative avec
le secteur universitaire dans |’ établissement de niveaux derémunération adégquats®

L’ arbitre Owen Shime s est montré plus direct dans le recours a des comparateurs dans une décision

arbitrale de 1994 concernant le secteur universitaire :

[Traduction] En termes trés simples, je ne vois pas de raison de rémunérer moins
gu’ aux autresuniver sitéslespersonnesqui exécutent lesmémesfonctionsa McMaster
University. 1| me semble qu’un professeur adjoint qui enseigne la biologie a
McMaster nedevrait pasgagner moinsqu’ un professeur adjoint qui enseignelaméme
matiere dans une autre université de I’ Ontario. De |égéres différences pourraient
peut-étre se justifier en fonction des conditions locales, mais ces conditions locales
ne permettent pas de déroger alaprémisseselon laquelleles personnes de mémerang
qui font le méme travail a des universités différentes devraient, tout compte fait,
recevoir un salaireidentiqueou équivalent et, par salaire, j’ entendstousles avantages
sociaux. Selon moi, il est préférabled’ établir lessalaires et les avantages sociaux en
comparant les barémes de salaires. Je le répéte, le plus important indicateur des
salaires, c'est ce que la libre négociation collective a produit pour des postes
identiques ou semblables dans |les autres universités.®

29 Queens University Faculty Association and Queens University, [2000] O.L.A.A. No. 395, (Mitchnick).
30 McMaster University and McMaster University Faculty Association, 13 L.A.C. (4th) 199, (Shime).
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Les sarvices nécessaires doivent recourir a I'arbitrage pour régler les différends en matiere de
négociation collective. Dans une récente décision concernant un corps policier, I’ arbitre a pris en
considération la comparabilité au plan géographique. L’ arbitre Freedman ajugé que le critére de la
comparabilité &ait important aupoint qu'il falle tenir compte de corps policiers semblables a plusieurs

provinces de distance. Cela ne fait que ressortir |'importance de comparer des postes semblables :

[Traduction] La prise en considération de certains facteurs est cruciale pour le
processus d arbitrage des différends. Un point qui revient constamment dans les
décisions arbitrales concernant les corps policiers, c'est assurément la prise en
considération de ce qu’on appelle les « comparables » adéquats. || est généralement
reconnu que, dansl’ évaluation dessalaires et desautresélémentsdelarémunération
qui doivent étre versés aux agents de police, |e montant payé aux agents de police
dansd’ autresrégionsgéographiquesest pertinent. Lepluspertinent, ¢’ est lemontant
versé dans lesautresreégions géographiques dont les caractéristiques se rapprochent
le plus possible de celle qui est en cause.

... Ce qui précede est compatible avec I’ opinion générale des arbitres de différends
selon laquelle les salaires et lesconditionsde travail d' une catégorie particuliere de
travailleursdoivent ére mesuréspar rapport aux salaires et aux conditionsde travail
dansdesindustries ou desentreprisessemblables, mémes celles-ci ne sont passituées
dans la méme région géographique.®

La comparahilité a éé utilisée pour &dblir des sdaires, des avantages sociaux et des conditions de
travail adéguats dans le secteur de lalutte contre les incendies, oul les arbitres comparent alafoisles
pompiers travaillant dans des locaités semblables et les agents de police travaillant dans la méme
locdité. Les arbitres ont fait remarquer que, depuis plus de cinquante ans, les pompiers et les agents

de policetravaillant dans laméme locdité devraient obtenir des sdareset des avantages comparables.

[Traduction] Dans la prise de notre décision concernant les salaires, nous avons été
frappéspar lefait quelesarbitresappelésa établir les salaires des pompiersacceptent
universellement le lien avec les salaires des agents de police. Tous sans exception

3L Winni peg Police Services Board and the Winnipeg Police Association, [2002] M.G.A.D. No. 3 (Freedman).
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reconnaissent le principe de la parité approximative.*

L’ importance de préserver lesrapportscomparatifs ont incité!’ arbitre Burkett & conclure que le consall
d arbitrage devrait prendre des mesures positives pour corriger tout déséquilibre qui pourrait résulter

au fil desans.

[Traduction] Selon nous, lorsgue I'écart s est sensiblement accru au fil du temps,
comme c'est le cas ici, il faut également envisager la démarche généralement
reconnue de combler progressivement ces écarts®

De toute évidence, les consals d' arbitrage de différends se sont fortement appuyés sur les taux de
rémunération, les avantages sociaux et les conditions de travail de groupes d’ employés exécutant du
travail identique ou semblable. L’ Association fait vaoir que, dans la présente cause d' arbitrage, le

comparateur le plus approprié dans lafonction publique serale groupe Vérification (AU).

32 garnia Professional Fire Fighters Association and the Corporation of the City of Sarnia (inédit), 15 juin 1987
(Burkett), page 24.

3 Id., page 24.
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4, La comparabilité et la « capacite de payer »

Devant I'important rattrapage que I’ Association exigedit, I’ Employeur a soutenu que le gouvernement
N’ a pas la capacité de payer. L’ Association rejette la position de I'Employeur comme n’éant rien
d autre gu’'un refus de payer. Si I'Employeur invoque I'incapacité de payer dans la présente cause

d arbitrage, voici laréponse de I’ Association.

Audébut des années 1980, plusieurs compétences canadiennes ont adopté des lois qui obligeaient les
arbitres du secteur public a prendre en considération la capacité de payer du gouvernement. De fait,
le gouvernement, dans satentative de calquer la négociation dans le secteur public sur celle dusecteur
privé, aimposé une certaine forme de contréle des sdaires pour les fonctionnaires. |l en est résultéun
processus de reglement des différends qui favorisait intrinsequement I’ employeur du secteur public, le
gouvernement. Le déséquilibre éait encore plus grand dans les casou, pour des matifs de séeurité du
public, il était interdit aux employés de refuser leurs services. Comme |'a déclaré un arbitre de la
Colombie-Britannique, la« capacité de payer » dans lesdifférends dans le secteur public est unfacteur
qui est alafois « insaisissable et subjectif ».3

On reproche souvent aux causes d arbitrage des différends dans le secteur public de ne pas tenir
compte de la base du marché dans I’ éablissement des salaires et des avantages sociaux définitifs. La
Vérité, ¢’ est que lesnormes socideset le dimat économique engénéral entrent enligne de compte dans
I arbitrage dans le secteur public par le biais de comparateursinternes et externes. Au bout du compte,
lavéritable capacité de payer de I’ employeur congtitue déjaunfacteur le cas échéant et dle et reflétée
dans les conventions collectives librement négociées dont les arbitres font mention.

Toutefois, la « capacité de payer », lorsgu'dle a éé utilisée dans les lois d autres compétences
canadiennes, Sgnifiait quelque chose de tout afait différent — une limitationarbitraire d augmentations

34 Willowhaven Private Hospital, inédit, 28 décembre 1983 (Hope).
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sdaides fondée sur une décision de I'employeur du secteur public. Le gouvernement éablissait au

préaable lamesure dans laquelle il &ait dispose a augmenter lessalaires et lesavantages sociaux. C' est

un euphémisme pour |’ éablissement unilatéra des sdaires, ¢ est-a-dire un programme imposé de

contrdle des salaires. Et tout cela en supposant que lalibre négociation collective reste intacte.

[Traduction] La capacité d'un employeur du secteur public de payer, selon
I"interprétation que le commissaire donne a cette notion en vertu delaloi, s entend
dedécretsde budgetsdans|esquel sle gouvernement provincial établit desniveaux de
financement différents pour différents employeurs. Le commissaire considére une
décision du gouvernement provincial delimiter lefinancement ou d’ en refuser comme
créant une incapacité de payer pour I’employeur en cause.®

Bien que la capacité de payer at son application dans le secteur prive, lavaste mgorité des arbitres

I’ ont rgjetée dans le secteur public, méme dansle casou laloi gtipulait le contraire.

Les matifs de ce rgiet sont nombreux, mais notre mémoire se limitera aux suivants :

La capacité de payer est un facteur que le gouvernement contrdle entierement.

Le gouvernement ne peut se soudtraire a son obligation de verser des augmentations
de sdares normatives aux fonctionnaires en imposant des limites aux fonds dont les
indtitutions publiques disposent.

L'éablissement de la capacité de payer comme critére entrave le pouvoir
discrétionnairedesarbitreset compromet lalégitimité du processus d arbitrage comme
mode de reglement des différends viable.

Les fonctionnaires ne devraient pas étre obligés de subventiomer la prestation de
sarvices publics enacceptant dessaaires ou des avantages sociaux inférieursau niveau

moyen.

Lesfonctionnaires ne devraient pas étre pénaisés parce qu’' on leur arefuséledroit de
greve.

%5 Beacon Hill Lodges of Canada, (1985) 19 LAC (3d) 288 (Hope) 296.
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Vi. Le gouvernement ne devrait pas étre autorise a se soudtraire a sa responsabilité de
prendre des décisions palitiques en invoquant une soi-disant incapacité de payer.

Vil. Les arbitres ne sont pasenmesure d’ évauer la capacité de payer d un employeur du
secteur public.

Les gouvernements ont le pouvoir d' éablir leur propre capacité de payer du fait gu'ils sont habilités
a augmenter les impdts, a emprunter ou a modifier leurs priorités de dépense. En limitant les
subventions, ou les paiements de transfert, les gouvernements peuvent auss contréler la capacité de
payer d'un grand nombre o ingtitutions financées par I’ Etat. Dans le cas ol le gouvernement est
I’'employeur direct, le fait d &ablir son budget de maniére a ne réserver a cette fin que trés peu de
crédits peut égaement limiter les augmentations de saaires ou d’ avantages sociaux. Au bout du
compte, le pouvoir unilatérd empiéte sur le droit des fonctionnaires a une rémunération juste et

raisonnable.

[Traduction] Les facteurs exogenes qui peuvent influer sur les ressources mises a la
disposition d’un des hdpitaux visés par la présente décision arbitrale sont tels que,
soit par manipulation, soit par pur hasard, ils pourraient faire perdre tout leur sens
aux processus de négociation et d arbitrage dans leur totalité s'ils devaient étre
utilisés comme base substantielle du résultat de la négociation collective.®®

Dans le cas ou I'employeur qui finance le paiement de sdaires et d’'avantages sociaux est le

gouvernement provincid, la capacité de payer devient, de fait, une question de volonté de payer.

Une indiitution publique ne peut invoquer une incgpacité de payer du smple fait qu' elle est sous-
financée par le gouvernement. Cela permettrait augouvernement de seretrancher derriére sespropres
jupes pour éviter de devoir payer des augmentations de salaires ou d' avantages sociaux imposées par

I arbitrage fondé sur des critéres objectifs.

% Kingston Hospital, inédit, 12 juin 1979 (Swan) 12.
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[Traduction] |1 semble que les arbitres de différends dans | e secteur public canadien
aient unanimement rejeté la légitimité d un argument fondé sur la « capacité de
payer ». IIs n’ont pas permis aux gouvernements, a titre d’ employeurs, de se
retrancher derriereleurspropresjupesdansleur réled uniquebailleur defondspour
eviter de payer des augmentations de salaires justifiées selon les autrescriteres. Il en
a été ains méme dans les cas ou, comme dans le secteur hospitalier en Ontario,
I’organisme employeur et I'organisme de financement sont juridiquement et
formellement différents.®”

La plante d employeurs voulant que la négociation collective doive mieux tenir compte des
circonstances de chaque employeur du secteur public, ou qu'il doive y avoir une plus grande
« personnalisation» des Stuations de négociation callective, est illogique car, dans le secteur public, les
circonstances de chaque employeur ne sont pas lerésultat dulibrejeudu marché, mas sont dictées par

le gouvernement lui-méme.

Si les arbitres devaient souscrire a I’argument salon lequd la capacité de payer du gouvernement
ressemble a cdle du secteur privé, cda incterait tout Smplement le gouvernement a réduire les

enveloppes salariaes des intitutions financées par I’ Etat pour les années subséouentes.

[Traduction] A notre avis, nous, les arbitres, devons considérer le gouvernement
provincial commel’ employeur du secteur publictypique. Legouvernement provincial
se dresse derriere chaque employeur du secteur public a titre de son conseil des
finances et exerceun controlefinancier sur lui. Dansle casdesemployeursdu secteur
public dans le domaine de I’ enseignement postsecondaire, ¢’ est le gouvernement
provincial qui dicte la politique financiére et établit le montant qui seraréservéaux
besoinsen capital et aux besoinsdefonctionnement,lesrestrictionsalamanieredont
ces fonds seront affectés et, effectivement, s'il y aura ou non des fonds au titre des
augmentations de salaires et d’ avantages sociaux.®

87 University of Toronto, inédit, 13 février 1981 (Christie) 8.
%8 BC Institute of Technology, inédit, 19 octobre 1983 (Hope) 16.
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Une obligation de prendre en considération la capacité de payer forcerait les arbitres a devenir les
exécuteurs de la politique budgétaire du gouvernement. L’ arbitre en perdrait son impartidité, car il
serait tenu d’ « approuver automatiquement » les affectations de I’ employeur autitrede |’ accroissement
de lamasse monétaire des conventions collectives. L’ arbitrage deviendrait un produit de remplacement

du controle des sdaires. Les syndicats perdraient rapidement confiance au systeme.

[Traduction] Le fait que la notion de capacitéde payer puisse permettreal’ employeur
d’ établir au préalableles questionsmonétairesest s manifestequ’ il remet en question
I’ utilité méme de maintenir le processus méme d’ arbitrage.*

[Traduction] Lesarbitresdedifférendsont constammentrésistéal’ idéequ’ilsdevraient
rendre des décisions arbitrales fondées sur un décret de I’ Etat. Le raisonnement se
fonde sur la notion d’ autonomie et d’impartialité*

[Traduction] Si les arbitre desdifférends/arbitresdesdernieresoffresdevaient prendre
en considération leniveau definancement desuniversitésaux finsdel’ établissement
des salaires, ils deviendraient ainsi effectivement les servants de |’ Etat.

Les arhitres des différends/arbitres des dernieres offres ont toujours préserve leur
autonomiepar rapport aux politiquesdel’ Etat dans|’ établissement dessalairesdans
lesecteur publicet n’ont jamaisadoptédepositionsqui en auraient effectivement fait
des mandataires de I’ Etat aux fins de I'imposition des politiques du gouvernement.
Leur roleconsistea établir I’ échelle de salairesqui convient pour lesfonctionnaires,
guelles que soient les politiques du gouvernement, qu’il sagisse de niveaux de
financement ou de contréle des salaires.*

Il serait injuste gu'un critére de capacité de payé imposeé par le gouvernement entraine pour les
fonctionnaires des sdaires inférieurs au niveau moyen &in de subventionner un service dont la

reponsabilité incombe a I’ ensemble de la communauté.

% District of Sannich Police, inédit, 26 décembre 1994 (Germaine) 25.

40 Royal Arch Masonic Home inédit, 10 janvier 1985 (Hope) 32.

41 McMaster University, inédit, 4 juillet 1990 (Shime) 9.
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[Traduction] Les fonctionnaires ne devraient pas étre obligés de subventionner la
communauté en acceptant des salaires et des conditions de travail inférieurs au
niveau moyen... tout bien pesé, I’ensemble delacommunautéqui abesoin du service
devrait absorber |a perte financiére et ne pas s attendre a ce que les employés de
I"industrie supportent un fardeau injuste en acceptant dessalaireset desconditions
detravail qui sontinférieursau niveau moyen. Si lacommunautéabesoin du service
publicet I’exige, ses membres doivent alors absorber le colit nécessaire pour fournir
des salaires justes et équitables et ne pas sattendre a ce que les employés
subventionnent le service en acceptant des salairesinférieurs au niveau moyen.*

Le gouvernement ne devrait pas étre autorise a se soustraire a sa responsabilité de prendre des
décisions politiques en se retranchant derriérel’ incgpacité de payer. Si sesressources financiéres sont
restreintes, le gouvernement devrait décider soit d’ augmenter lesimp6ts, soit de modifier sespriorités

de dépensss, plutbt que d' assujettir les fonctionnaires al’imposition discriminatoire de leurs sdaires.

[Traduction] La décision d' offrir ou non un service particulier dans le secteur public
est essentiellement d ordre politique, tout commel’ affectation desressourcesvoulues
pour payer pour ce service. Lesarbitres n’ont rien a voir avec ce processuspolitique;
ilsont un autre réle fondamentalement différent a jouer, celui de faire en sorte que
les modalités et les conditions d emploi dans la fonction publique soient justes et
équitables.®®

[Traduction] A coup sir, les arbitres canadiens n’ acceptent pas le principe qu’une
décision qui semble fondée d’ apresdes comparaisonsnormalessoit réduiteparce que
I’employeur public ne dispose pas des ressources voulues dans son Trésor pour y
donner suite. Les arbitres déclarent haut et fort quelepublicdevra choisir entre une
augmentation desimpots ou la réduction de ses services.*

42 British Columbia Railway Co., inédit, 1% juin 1976 (Shime) 5.
43 Kingston Hospital, inédit, 12 juin 1979 (Swan) 12.

4 Paul Weiler, Reconcilable Differences, New Directionsin Canadian Labour Law, Toronto, Carswell,
1980, 251.
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Lesarbitres ne sont pas enmesure d’ évauer lacapacitéde payer d unemployeur public, contrairement
au secteur privé ou il est possible d’ examiner les livres d’un employeur pour éablir ses profits ou
pertes. La capacité de payer dépend de cdle de lever des impéts, e, bien qu'il puissey avoir des
limites politiques aux hausses d'impéts, il est hors du ressort de I'arbitre d’ é&ablir ce niveau

d impogtion.

[Traduction] La capacitéde payer dans le cas de différendsdans|esecteur privéest un
facteur objectif qu’il est possible de quantifier et d’ établir par voied’ arbitrage. Dans
le secteur public, toutefois, les arbitres ont conclu qu’il est impossible de quantifier
ou d’ évaluer la capacité de payer.

La capacité de payer de |’employeur du secteur privé peut étre quantifiée et évaluée.
Toutefois, méme dans le secteur privé, la démarche de la norme prévalente est
employée de maniére a éliminer les écarts uniques dans la capacité de payer.
Autrement dit, la capacité de payer continue a étre évaluée dans le secteur privé en
fonction delanorme prévalente, et non pas de I’ expérience de I’ employeur en cause.
Compte tenu de cette réserve, toutefois, la capacité de payer d'un employeur du
secteur privé est liée a sesrentrées de fonds. Aucune moyen semblable de quantifier
la capacité de payer n’existe dans le secteur public, @ moins d’ accepter le
raisonnement du commissairequedesdécisionsunilatéralesdelimiter | efinancement
au titre des salaires équivalent a une absence de rentrées de fonds et, ainsi, a une
incapacité de payer.

L’ arbitre Martin Teplitsky est peut-étrel’ unde ceux qui se sont exprimés le plus haut et fort sur cette
question. Dans une alocution devant I’ Association du barreau canadien — Section du droit du travall

de I’ Ontario*, M. Teplitsky adressé des comparaisons entre les criteres actuels rel atifs ala capacité
de payer et ceux qui ont été examinésdans le Rapport Johnstonde 1974. L’ arbitre Teplitsky adéclaré

[Traduction] Dans le Rapport Johnston de 1974, |a capacité de payer comme critére
appropriédansle secteur des soins de santéa étérgjeté. Desarbitres éminentscomme
MM. Owen Shime et George Adams ont repris les conclusions du Rapport Johnston
dansleursdécisions. Aucun arbitrederenomn’adivergé d opinion. Si lacapacitéde

45 30 janvier 1996.
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payer était logique comme critére pour la négociation dans le secteur public, les
arbitres |’ appliqueraient depuis déja longtemps. En réalité, il ne s'agit pas d une
guestion de capacité de payer. C'est une question de refus de payer.

Cequi s'est produit au Canada et en Ontario, ¢’ est que les gouvernements ont jugé
opportun d'éviter de régler leurs problémes d’ employeurs en limitant les droits de
négocier de leurs employés.

... bien quelegouvernement conservateur ait rétabli lesdroitsdenégocier, il afaussé
le processus qui donne accés a ces droits en établissant des critéres qui n’ont leur
place dans aucun arbitrage autonome (le projet de loi 26).

Le public n’est pas obligé de subventionner les employés du secteur public, mais,
réciproquement, il est depuis longtemps reconnu que les employés du secteur public
n’ont pas a subventionner lacommunautéen acceptant dessalaires et des avantages
sociaux inférieurs au niveau moyen.

L’ arbitre Kevin Burkett, dans un document présenté ala Conférence Seftonde 1998 al’ Universitéde
Toronto, a formulé des observations semblables, critiquant I'impogtion du critére de la capacité de

payer du gouvernement.*®

[Traduction] Malheureusement, latristehistoiredelaréforme unilatérale du droit du
travail en Ontario, au cours des années 1990, n’a pas pris fin avec le projet deloi 7.
Au début de 1996, | egouvernement conservateur, danssa Loi sur les économies et la
restructuration, a codifié la « capacité de payer » comme critere a prendre en
considération dans les différends dans le secteur public. Comme quicongue possede
une connaissance mémefugitive del’ arbitrage des différends le sait, la « capacité de
payer » danslesecteur public, ou le gouvernement contréle les cordons delabourse,
est un critéere qui ne convient pas s elle est utilisée pour miner le lien entre les
niveaux de salaires dans le secteur public et la rémunération qui est versée dans le
secteur privé pour du travail de valeur comparable. La capacité de payer peut servir
a étaler ou a retarder des augmentations de maniere a atténuer les incidences
financiéres immédiates sur un employeur du secteur public, mais pas comme
mécanisme par lequel |e gouvernement influe sur les niveaux de salaires dans le

4 Le document de I'arbitre Burkett a éé reproduit dans le Canadian Labour and Employment Law Journal,
Voal. 6, N° 2, page 161.
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secteur public en limitant unilatéralement les crédits mis a la disposition des
employeurs du secteur public.
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5. Ladistorsion des salaires et le rattrapage

Un certain nombre d' arbitres des différends se sont penchés sur laquestionde ladistorsondes sdaires

entre les comparables |es plus appropriés et de la nécessité de rattrapage.

Dans une décisionarbitrale inédite de 1991 concernant lessapeurs-pompiers de North Y ork, I’ arbitre
Mort Mitchnick aformulé I’ observation suivante au sujet de lacomparabilité et cité favorablement une

décision de |’ arbitre Hawco portant sur le secteur de la santé en Alberta

[Traduction] Au contraire, on a généralement eu tendance a mettre davantagel’ accent
sur les réglements pour des employés occupant des postes identiques ou semblables,
au motif que, du moinspour ce qui est destaux de rémunération réels, il est difficile
de justifier un processus qui accorde peu de poids a I’argument « a travail égal,
salaire égal »—au moins dansla méme région géographique et lesmémesconditions
économigues. Comme un arbitre I’ a fait remarquer, par exemple, dans une décision
concernant I’ Alberta Mental Health Hospital Board (Hawco — 23 décembre 1983) :

« L es conseils d’arbitrage de différends ont toujours pris en considération le
facteur delacompar abilité —les avantages sociaux dont jouissent lesemployés
qui occupent des postes identiques ou relativement identiques et qui sont
employéspar des employeur s semblablesdans des communautéssemblables.
De fait, on peut dire que ce facteur est généralement considéré comme le
principal facteur régissant les conseilsd’ arbitrage. »

L’ ancien président du British Columbia Labour Relaions Board aformulé les observations suivantes

[Traduction] Un des avantages de la norme de la « comparabilité » avec |le secteur
public, c'est qu’ elleest durableet prévisible. C' est avantageux pour toutesles parties.
D’unepart,elleplaceraisonnablement en équilibrelesattentesdesemployés. D’ autre

ar Corporation of the City of North York and the North York Professional Fire Fighters Association,
inédit, 18 juin 1992 (Mitchnick), citant favorablement Alberta Mental Health Hospital Board, inédit , 22 décembre
1983.
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part, elle permet aux hépitaux de faire de la budgétisation a long terme avec un
certain degré de confiance. |1 fait peu de doute qu’ une dérogation aujourd hui a la
notion de « comparabilité » ne serait que temporaire et que lorsgue cette notion
retrouverait sa place dans lesrelations ente les parties (comme ce serait assurément
le cas), le colt en serait § massif et traumatisant que les budgets des hopitaux en
seraient complétement boulever sés.®

L’idée de rattrapage pourrat étre considérée comme un principe indépendant de I'arbitrage des
différends : les employés semblables devraient étre traités de maniere semblable. LaLRTFP appuie

cette théorie, comme suit :

67. Dans la conduite de ses audiences et dans ses décisions au sujet d’un
différend, le conseil d'arbitrage prend en considér ationles facteur s suivants...

C) la nécessité de maintenir des rapports convenables, quant aux conditions
d’emploi,entre lesdivers échelons au sein d'une méme profession et entre les
diver ses professons au sein de la fonction publique;

Cdapourrait étre interprété comme un appel enfaveur del’ égditéde traitement pour lesemployésqui
Se trouvent dans des Situations semblables.

Dans IPFPC et Conseil du Trésor, dossier rf 185-2-345 de la CRTFP, le syndicat a fondé ses
revendications sdariaes sur la parité avec les avocats employés au ministére de la Judtice. |l Sest
appuyé sur I higtorique des négociations durant les quelques dernieres rondes. |l tentait d' obtenir la
parité intégrale avec les avocats exclus. La décisondu consail d' arbitrage a correspondu de prées aux
propositions du syndicat, y compris I’ augmentationde sdaires et quel ques modifications aux échelons
des échdles de rémunération. C'est donc dire que le conseil d arbitrage a accepté I’ argument du

syndicat relatif alaparité sdaride pour des employés dans des Situations semblables.

48 Health Labour Relations Association, inédit, 20 juin 1983 (Monroe).
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Dans Association of Law Officers of the Crown v. Ontario (Management Board of Cabinet),
[2000] O.L.A.A. N° 790, I arbitre William Kaplan a accordé aux procureurs de la Couronne ce qui

équivaait a une augmentation de pres de 30 % sur deux ans. M. Kaplan adéclaré :

[Traduction] La nécessitéderattrapage a étéétablie, et lemoment ne saurait étre plus
propice car, tout simplement, les salaires payés a I’ heure actuelle sont injustes, tous
lesfacteurspertinentsétant prisen considération. Et cetteinjustice doit étreréparée.

Dans Laughlen Centre v. CUPE, Local 3107, I arbitre Gray a abordé la question du rattrapage
dans le secteur des snins de santé. Le différend portait sur la date d entrée en vigueur des
augmentations de sdaires et la question de savoir s I'employeur devrait payer de I'intérét sur les
rgustementsde salairesrétroactifs. Le consall d arbitrage a commence par déclarer que [ Traduction]

«lareproduction du résultat de cette libre négociation collective condtitue un grave sujet d' inquiétude
dans le cas de recours al’ arbitrage pour régler un différend en matiere de négociation collective dans

un contexte ou il N’ existe pas de droit de gréve ou de lock-out ». Toutefois, I arbitre Gray ajugé:

[Traduction] Je rejette la suggestion que I’ historique de la négociation collective a
cette résidence condamne a tout jamais ses employés a une rémunération et a des
avantages sociaux inférieurs a ceux des autre employés qui occupent des postes
comparables. L’ historique en général, et en particulier le résultat négocié de la
derniérerondedenégociation, constitueun facteur pertinent pour évaluer quel aurait
pu étrelerésultat delanégociation collectives lespartiesavaient euledroitdegréve
ou de lock-out. Cependant, I’ historique n’ est paslefacteur décisif pour cequi est du
rapport approprié€ entre le prochain résultat dans la présente cause et les résultats
pour d autres lieux de travail autrement comparables. |1 n’est surtout pas le facteur
décisif dansle cas ou le contexte économique a changé.

49 [2000] O.L.A.A. N° 358 (Gray), paragraphe 14.
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L’ arbitre Gray souligne que les arbitres ne devraient pas aveuglément S en tenir aux rapports au plan
de la parité qui ressortent de réglements antérieurs négociés dans les cas ou ceux-ci entrainent le

maintien de taux de rémunération inférieurs pour des personnes qui font du travail semblable.

Les arbitres feront droit a du rattrapage lorsque I’ augmentation S impose pour corriger une iniquité
sdaide entre des employés qui se trouvent dans des Stuations semblables. C'est pourquoi les
procureurs de laCouronne auront droit & une augmentation derattrapage pour atteindre la parité avec
lesjuges des tribunaux provinciaux; les employés de résidences pour personnes agées auront droit a
une augmentation derattrapage par rapport aux travailleurs dans les autres résidences pour personnes
agées, et les membres du personnel enseignant  auront droit a une augmentation de rattrapage par

rapport aLx enseignants dans les autres universites.
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VI. LESQUESTIONSDE NEGOCIATIONEN LITIGE

1. Lestraitementset |’allocation professionnelle
a) Notre propostion

La convention collective renferme I’ échelle de rémunération suivante pour les membres de I’ unité de

négociation :

Association des gestionnaires financiers de la fonction

publique
Maximums classification 1998 1999 2000
Fl-1 51076 52098 53400
Fl-2 60124 61326 62859
FI-3 69514 70904 72677
Fl-4 75154 79301 81284

Tableau 3 : AGFFP - Traitements maximums actuels

L’ Association vise a modifier les traitements de ses membres de maniere a ce qu'ils refletent mieux
ceux qui sont versés aux comparablesles plus directs dans la fonction publique. Nous proposons que
cela se fasse aumoyend un rgustement de restructurationaing que d’ une augmentation économique.
Nous proposons égdement I’ éablissement d une adlocation professonnelle qui deviendrait partie
intégrante du traitement du membre pour latroiséme année de la conventioncollective. L’ Association

demande donc ce qui suit :
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Association des gestionnaires financiers de la fonction

publique
Maximums classification Restr.
Fl-1 53400 55536 57757 59490 63450
Fl-2 62859 65373 67988 70027 72128
FI-3 72677 75584 78607 80965 83394
Fl-4 81284 84535 87916 90554 93270

Tableau 4 : AGFFP - Rajustement salarial proposé (traitements maximums)

Lestableaux 1 et 2 refléent larevendication sdaidedel’ Associationpour les éche ons maximums dans
chague dassification. A la page suivante, au tableau 4, nous exposons |es échelles de rémunération
détaillées, y compris tous lesécheons, pour chacune des classifications. Ce tableaunetient pas compte
de la demande de I’ Association visant une dlocation professionnelle pour la troiseme année de la
convention collective. Une fais ce facteur indus dans letraitement de base, le maximum revendiqué pour

le niveau Fl-4 passe 296 691 $.
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(X) =restruct. 4% a

compter du 7 nov. 2001

(A) =augm. écon. 4% a

compter du 7 nov. 2001

(B) = 3% a compter du

7 nov. 2002

(C) = 3% a compter du
7 nov. 2003

PEEL B

Tableau 5 : Baréme des salaires propose par |’ Association

66 511

69 172

71247

73384

69624
69 463 72 409
72241 75305
74408 77564
76 641 79891
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75359 78311 81 260 84 535
78 374 81443 84511 87917
80 275 83887 87 046 90 554
83 146 86 403 89 656 93271




Voici un sommaire du rgustement sdarid et de |’ dlocation professonnedle que I’ Association demande

Sommaire du rajustement salarial de
I’Association
Année 1 - effetle 7 novembre 2001 restructuration - rajust. 4 %
effetle 7 novembre 2001 augmentation économique 4 %

Année 2 - effet le 7 novembre 2002 augmentation économique 3 %
allocation professionnelle (non partie
du trait. de base)

Année 3 - effet le 7 novembre 2003 augmentation économique 3 %
allocation prof. comme partie
du traitement de base

Tableau 6 : Sommaire du rgjustement salaria de I’ Association

Allocation professionnelle mensuelle

Fl-1 176
Fl-2 212
FI-3 248
Fl-4 285

Tableau 7 : Allocation professionnelle mensuelle
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b) Leprincipe dela compar abilité

Nous avons dga expose les points de vue d’ éminents arbitres concernant la « comparabilité». 1l ext utile
de reprendre ici les observations de I’ arbitre Shime concernant I’ importance de la comparabilité interne,

qui et crucide pour laquestion en litige :

[Traduction] En termestres simples, je ne vois pas deraison de rémunérer moins qu’ aux
autres universités les personnes qui exécutent les mémes fonctions a McMaster
University. I1 me semble gqu’ un professeur adjoint qui enseigne la biologiea McMaster
nedevrait pasgagner moinsqu’ un professeur adjoint qui enseignelaméme matieredans
uneautreuniversitédel’ Ontario. Delégeresdifférences pourraient peut-étre sejustifier
en fonction des conditions locales, mais ces conditions locales ne permettent pas de
déroger alaprémisseselon laquelleles personnesde mémerang qui font le méme travail
adesuniversitésdifférentesdevraient, tout compte fait, recevoir un salaire identique ou
équivalent et, par salaire, j’entends tous les avantages sociaux. Selon moi, il est
préférable d éablir les salaires et les avantages sociaux en comparant les baremes de
salaires. Je le répéte, le plus important indicateur des salaires, c’est ce que la libre
négociation collective a produit pour des postesidentiques ou semblablesdanslesautres
universités.*®

Pour maintenir lacomparabilité, le consal d’ arbitrage doit envisager d’ apporter desrgustements sdariaux
subgantiels &in de combler les écarts qui se sont creuses entre les groupes. C'est particulierement
important lorsqu’il s agit de questions de travail internes comme le moral et le maintien en poste. La
comparabilité devient auss un facteur important pour régler des problemes de recrutement et de
concurrence entre des professonnds semblables — comme ¢’ est le casentrelesHl et lesAU. L’ arbitre
Aggawd s est penché sur quelques-unes de ces questions dans une décision concernant |es agents de

police de Kingston.

0 McMaster University and McMaster University Faculty Association, 13 L.A.C. (4th) 199 (Shime).
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[Traduction] Toutefois, s I’ écart salarial entreles servicesde police comparablesn’est pas
progressivement rétreci, il pourrait devenir disproportionné. En outre, une disparité
salarialeanormaleentrelesservicesde police comparables pourrait, a longue échéance,
affecter le moral et la productivité du service et les relations de travail. C’ est pourguoi
I’arbitre, tout en accordant des augmentations de salaires, devrait, en plus des autres
facteurs, prendre sérieusement en considération les salaires versés par les services de
police comparables dans d’ autres localités de taille semblable dans la région.

) L es compar ateur s appropriées

L’ Asociation fat vaoir que le comparateur le plus approprié a des fins internes (c.-a-d., au sein de la
fonctionpublique fédérale) et le groupe V éification. Le tableau qui suit donne la descriptionofficdle des
fonctions pour chacun des deux groupes, telle que le gouvernement I'a publiée dans la Gazette du

Canada, Partie 1 (27 mars 1999).

51 Kingston Police Association and the Kingston Police Services Board, (unreported) October 21, 1991 (Aggarwal).
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AGFFP Vé&ificateurs

Le groupe Gestionfinanciére comprend les postes
qui sont principadement liés a la planification, a
I’daboration, a I’andyse, a la prestation ou a la
gestionde politiques, de programmes, de services
internes de la fonction publique a caractere
financier, ou d’ autres activités connexes.

Sans limiter lagénédité de la définition énoncée
ci-dessus, sont indus dans ce groupe les postes
dont les responsabilités principales se ratachent a
I’une ou a plusieurs des activités suivantes :

Le groupe Véification, commerce et achat
comprend les postes qui sont principalement lisa
I gpplication d' une connaissance approfondie de
principes comptables et de normes de véification
génddement reconnus a la planification, a
I’exécution et a la gestion de programmes de
véificaion externeg a la planification, a
I'éaboration, a la prestation et a la gestion de
politiques, de programmes, de serviceset d autres
activités de développement économique; a la
planification, al’ daboration, ala prestation et ala
gestiondepoalitiques, de programmes, de systemes
ou dautres activités lies aux achas e aux
approvisionnements ala fonction publique.

Sans limiter la générdité de la définition énoncée
ci-dessus, sont indus dans ce groupe les postes
dont |es responsabilités principaes se rattachent a
I’une ou a plusieurs des activités suivantes :

élaboration, prestation, interprétation,
recommandation ou révison de politiques, de
pratiques, de principes, de systemes ou de
techniques de gestion financiére;

vérification — gpplication d'une connaissance
gpprofondie des principes comptables et des
normes de vérificatiiongénéraement reconnus ala
vérification des comptes et desdossers financiers
d'individus, d entreprises, d’ organismes abut non
lucraif, de gouvernements provinciaux ou
d adminigtrations municipaes, afin de déterminer
leur exactitude et leur vraisemblance, d’ é&ablir ou
de véifier les colits, ou de confirmer laconformité
des opérations aux lais, reglements, accords ou
contrats.

prestation de consails sur I’incidence financiére
des mesures et projets prévus de politiques et de
programmes, y compris gestion des risques,
information sur le rendement et gestion du
rendement, et gpprobation de la pertinence des
garanties financiéres de programmes et

d activités,

Nota : la Gazette du Canada poursuit la
description détaill ée des autres fonctions, mais
celles-ci ont trait aux sous-groupes achat et
commer ce dans ce groupe.
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planification et rédisation de vérificaions
financieres intarnes;

éaboration et éablissement de moddes de
comptabilité andytique;

planification et analyse financieres, et rédaction
de rapportsfinanciers;

opértion et servicesfinanciers, par exemple,
gestion de la comptabilité et déclaration des
dépenses, des recettes, de I’ actif ou du passif;

prestation de services dans deux domaines
adminigratifs ou plus, don’t I'un et financier, s
cetraval financier a del’ avisde |’ employeur,
une importance primordide. Avant d attribuer un
poste au groupe approprié, il faut évauer le but
du poste par rapport atous les critéres suivants :

a) incidence financiére des consails et des
recommandations sur larédisation globde des
programmes et des objectifs de |’ organisation;
b) degré de responsabilité al’ égard des téches
financieres du poste et du degré de complexité
de ces téches, compte tenu de la disponibilité
d une orientation fonctionnelle en matiere de
finances et de la nécessité de fournir unetelle
orientation;

C) exercice de leadership pour I'une ou I’ autre
des activités susmentionnées.

Tableau 8 : Comparateurs appropriés: Fl c. AU
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Il y alieu de noter que la description « officidle » des fonctions Fl ci-dessus n'a pas été mise a jour de
maniere a refléter | obligation de facto pour les FI d appliquer les principes comptables générdement
reconnus. Le défaut du Consell du Trésor d gpporter cette modification congtitue unirritant constant pour
I’ Association.

d) L esexigencesrelatives aux études

L’ Association a dga expose, dans le présent mémoire, les nombreux changements que le domaine de
travail des FI a subis au cours des dernieres années. Le tableau qui suit donne un résumé des normes
minimaes relatives aux éudes exigées pour les postes FI, en comparaison de cdlles qui S gppliquent aux
AU. Il y alieu de noter que ces exigences varient entrele niveaud’ acces FI -1 et les niveaux FI-2, 3 e 4,

tandis que les mémes exigences s appliquent généralement atous les niveaux AU.

Bien que la Commission de lafonction publique consdére ces exigences comme des normes minimales,
I’'Employeur a, dans la plupart des cas, par suite des exigences accrues de la fonction de contrdleur
moderne, exigé des normes encore plus @evées pour ce qui est de combler despostes vacants, notamment

I’ obligation de déenir un titre professonne reconnu (CA, CGA, CMA).
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FI -1

1 deux années d’'un programme d éudes
postsecondaires acceptables terminées
avec succes en comptabilité, en finances,
en adminigration des affaires, en
commerce ou dans un autre domaineliéau
poste acombler; ou

TouslesAU

Pour combler les postes de ce groupe, il est
obligatoire d' exiger une des options suivantes:

a) études;

b) attestation professonnelle;

C) études et atestation professonndle;
d) éudes ou attestation professonnelle.

2. avoir terminé avec succes le niveau Il du
programme deformationdispenseé par une
association professonnele  canadienne
reconnue de comptables.

un grade d’ une université reconnue avec
spécidisation acceptable en comptabilité, en
administration des affaires, en commerce, en
finances ou dans un autre domaine lié aux
fonctions du poste.

3. possesson du Cetificaa en gestion
financiére du gouvernement du Canada.

suite page suivante
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Fl - 2 et niveaux supérieurs

4, unbaccaauréat d' une universtéreconnue
et une gpécidisation acceptable en
comptabilité, enfinances, enadministration
des affaires, en commerce ou dans un
autre domaine lié au poste a combler ET
de I expérience dans un domaine lié aux

postes du groupe « Gedtion des
finances »; ou
5. admisshilité & un titre professonnd

reconnu en comptabilité.

NOTES:

NOTES:

L'admissibilitt a un titre professionnel reconnu en
comptabilité doit étre acceptée quand un grade
universitaire de premier cycle est I'exigegnce minimae
pour un poste de ce groupe.

Les cours formant la spécialisation n’ ont pas
nécessairement afaire partie d’ un programme d’ études
menant al’ obtention d’un grade dans le domaine de la
spécidisation exigée; la spécialisation peut également
étre formée d' un agencement acceptable d’ études, de
formation et(ou) d' expérience.

L’obtention d'une note satisfaisante au test de la CFP
approuvé comme dternative au grade universitaire , en
plus d'un agencement acceptable d'études, de formation
et(ou) d'expérience, peut étre utilisée pour satisfaire a
I'exigence d'un grade universitaire lorsgue jugé approprié
par le ou la gestionnaire pour le poste a combler. Cet
agencement d'études, de formation et(ou) d expérience
doit comporter au moins deux années d'un programme
d'études postsecondaires acceptables terminées avec
succes dans un domaine lié au poste acombler .

Lorsque la qualité attestation professionnelle est
exigée, lanorme minimale est :

a) I’admissibilité a un titre de comptable octroyé par
une association professionnelle reconnue.

Les titres professionnels reconnus en comptabilité au
moment de |’ entrée en vigueur de cette norme sont
ceux de CA, RIAICMA et CGA.

En ce qui a trat au grade universitaire, le terme
« spécidisation » désigne un nombre acceptable de
cours dans un domaine d' études particulier. Elle peut étre
obtenue dans le cadre d’un programme d études menant
a |'obtention d'un grade ou en suivant dautres cours
que ceux d'un tel programme; elle peut également étre
obtenue par un agencement acceptable d'études, de
formation et(ou) dexpérience. (Une spécialisation
acceptable en comptabilité comprend normalement un
cours complet de niveau intermédiaire en comptabilité
financiére et, en plus, d’au moins un cours complet ou
deux demi-cours dans un domaine lié a la comptabilité
financiére tel la comptabilité avancée, la comptabilité des
codts ou la comptabilité de gestion.).
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De par leurs études, leur formation et leur expérience, les
titulaires de postes du groupe « Gestion des finances »
qui ne possedent pas les éudes minimaes prescrites
pour le niveau de leur poste d'attache mais qui ont été
titularisés dans leur emploi, conséqguemment a la
transposition entrée en vigueur le 23 juin 1987, satisfont
aux normes minimaes prescrites pour le niveau de leur
poste d' attache. 1l s'ensuit que:

a) les titulaires de tous les postes transposés au niveau
FI-1 satisfont a la norme minimale d'études applicable a
ce niveau; ils doivent cependant satisfaire a la norme
d' éudes formdles ou a I'dternative prescrite dans la
présente norme pour étre nommeés aux postes de niveaux
supérieurs;

b) les titulaires de tous les postes transposés au niveau
FI-2 et aux niveaux supérieurs satisfont a la norme
minimale d’ éudes pour les postes de niveaux FI-2, FI-3
et Fl-4.

Tableau 9 : Etudes- FI ¢. AU

Il 'y alieu de noter que, dans |’ unité de négociation, les nouveaux membres, en particulier au niveau FI-2
et aux niveaux supérieurs, ont tendance a détenir de plus en plus de dipldmes universitaires et de grades

supérieurs. Plusieurs membres de I’ unité de négociation possedent un doctorat.>

52" Un examen de ' unité de négociation en 1990 arévélé que les membres au niveau FI-2 ou aux niveaux
supérieurs possédaient un baccalauréat ou une maitrise. Lafiabilité de ces données est |égérement réduite a cause
du temps écoul & cependant, selon I’ expérience de |’ agent négociateur, les normes minimales relatives aux études
n’ont fait qu’ augmenter au fil du temps, en particulier a cause des attentes croissantes du gouvernement relatives a
lafonction de contréleur. Nous sommes convaincus qu’ une analyse semblable de I’ unité de négociation aujourd’ hui
soulignera la prévalence de dipl6mes universitaires et de diplémes d’ études supérieures chez les membres de |’ unité
de négociation. VVoir, de maniére générale, Profil de la communauté de la gestion des finances : Etude des

ressources humaines, Bureau du Contrdleur général, Conseil du Trésor du Canada, janvier 1990, page 9.
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e) La concurrence pour desressour ces limitées

La « double personndité »de I’Employeur dans sesrdaions avec la communauté de la gestion financiere
ressort dairement des conclusions d’ un groupe de travail indépendant chargé d' analyser lamodernisation
delafonctionde contréleur dans I’ administration publique fédérae. Le groupe aformulé les observations

uivantes

Le Gouvernement du Canada est en compétition avec d’ autres ordres de gouvernement
et avec | esecteur privépour s attacher les spécialistes nécessaires. Seséchellessalariales
ne se rapprochent pas de celles des gestionnaires et des professionnels de I’ échelon
supérieur dams |’ entreprise privée.

La structure des échelles salariales a tendance a récompenser ceux qui dirigent le plus
d employés plutét que ceux qui atteignent plus avec la méme quantité, ou moins de
ressources, ou encore ceux qui contribuent efficacement aux objectifs organisationnels
par letravail d’ éguipe.

Toute la question des niveaux et des structures de rémunération fait dga I’objet d'un
examen dans le cadre de I'initiative intitulée « La Reléve ». Le Groupe indépendant
souligne I'importance de ce travail pour moderniser la fonction de contréleur. Il s agit
d’'un éément essentiel au maintien de la capacité de la fonction publique & assurer le
bien du pays. Le Groupe indépendant a auss reflété ces considérations dans ses
suggestions sur |’ acquisition et sur le déploiement des compétences spécialisées™

L’intérét de nouveaux employés a é&é encore plus détourné par I’ offre sdlective de généreuses primes
d embauche. Celan’a que contribué a rendre encore plus diffidle le recrutement et le maintien en poste

d employés compétents pour les postes Fl.

3 Rapport du Groupe de travail indépendant chargé de la modernisation de la fonction de contréleur
dans |’ administration fédérale du Canada, 1999.
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[ Traduction] Legouvernement fédéral engraisseles salairesdemilliersdebureaucratespar
des primes et des allocations spéciales... Cesindemnités provisoires ont débuté comme
une mesure intérimaire pour combler des pénuries temporaires, mais elles ont proliféré
au point dedevenir un outil clé pour recruter et maintenir en poste destravailleurstrés
gpécialisés... Lesmontantsvarient énormément, selon laprofession, |edegréde scolarité,
I’ expérience requise e méme la région du paysou setrouve le poste... Les primes sont
ver seesaux professionnel set aux spécialistesdifficilesatrouver... lessalairesconstituent
une question cruciale pour le gouvernement qui devra recruter en vue de doter des
milliers de postes devenusvacants par |a retraite des « baby boomers» au moment méme
ou la pénurie de main-d’ oeuvre qualifiée s intensifie partout dans le monde.>

Pour e groupe Gestion financiére, ces initiatives ne se sont pas concrétisses magré I’ exisence manifeste

de problémes de recrutement, de maintien en poste et de modernisation de la fonction de contrdleur.

L’ Association fait vaoir que ses revendications sdariaes sont justifiées pour redresser |e déséquilibre qui
exige entre ses membres et le comparateur interne le plus approprié — le groupe Véification. Le
Gouvernement du Canada reconnait qu’ on s arrache des ressources limitées pour combler les postes
devenus vacants par suite de I’ atrition et de problémes de recrutement et de maintien en poste. De fait,
une étude publiée en février de cette année a révélé que 27 % des recrues ont I'intention de quitter la

fonction publicque au cours des cing premiéres années.> Voici la conclusion de ce méme rapport :

Le présent rapport a souligné plusieurs aspects préoccupants en ce qui concerne le
maintien en postedesnouveaux fonctionnaires. Bien que presdestroisquarts(73 %) des
nouveaux fonctionnaires envisagent de demeurer au sein delaFP pendant plus de cing
ans, un pourcentage significatif (27 %) envisagent de quitter lesrangsde celle-ci d'ici

4 Key Federal Workers Romanced by Bonuses as High as $75,000, Ottawa Citizen, 7 avril 2002.
55 Maintien en poste des nouveaux membres du personnel de la fonction publique fédérale : Plans de
carriére des nouveaux fonctionnaires et particuliérement de ceux qui envisagent déja de partir danslescing
prochaines années, Commission de la fonction publique, Unité d’ analyse du marché du travail, février 2002,

page 7.
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cing ans. Cetteréalitéposeun problémegrave en cegqui concerneleremplacement de ces
travailleurs, tout particulierement a une époque ou |’ on constate une diminution de la
population active.

Parmi les aspectsauxquelsil convient de s'intéresser sous|’angle du maintien en poste
figurent les mécanismes permettant de mieux mettre a profit lesaptitudes et |es capacités
des membres du personnel, la rémunération, I’ établissement d’un lien entre le travail
effectué et la visibilité desrésultats, et I'’amélioration des chances d’ avancement.® [les
soulignés sont ajoutés]

Par conséquent, nous faisons vaoir que le consall d’ arbitrage devrait prendre des mesures positives pour

rétrécir I’ écart qui existe entre ces deux groupes.

% |d., page 17.
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f) L es comparaisonsinter nes avec les autres fonctionnaires

L’ Associationfait vaoir gu’un rgustement des salaires de 19,4 % au cours des trois annéesd’ application
de la convention collective proposée s impose pour atteindre la parité avec le groupe Vérification. Nous
attirons |’ attention du consail sur le fait que des écarts salariaux existent atous les niveaux du systeme de
classfication de |’ unité de négociation. Par conséguent, nous soutenons que le rgustement des sdlairesne
peut se limiter aux échelons maximums de chaque poste, mais qu'il devrait refléter une augmentation
générde de maniére a mieux correspondre aux salaires des vérificateurs. La preuve présentée dans les
pages qui suivert illustrerala disparité sdaride par rapport aux vérificateurs aing qu’ au reste des groupes

« professonnds » dans lafonction publique fédéerde.

Des augmentations de salaires peuvent prendre de nombreuses formes. Bien qu'il n"en soit pas question
dans les tableaux suivants, nous tenons a souligner que presque tous les autres groupes de la fonction
publique fédérale, tout comme ceux del’ ADRC, ont obtenu une certaine forme de rgjustement des salaires
au moyen de I’ éablissement d' échelons supplémentaires. Tout récemment, le groupe Droit (LA) aobtenu

un échelon additionnel, ce qui fait que les FI sont I un des derniers groupes a ne pas encore en avoir eul.
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Tableau 10 : Historigue détaillé des salaires

1987 1988 1989 1990 1991 1992
Vérification 64 561 67111 69 628 73 398 76 848 79 153 79 153 79 153 79 153 79 153
CcO 66 779 69116 71535 72787 77182 77182 79 497 79 497 79 497 79 497
CS 65 808 68 111 70 665 73032 76 465 76 456 78 759 78 759 78 759 78 759
ES 68 209 70392 73032 75588 85 835 85 835 85 835 85 835
PE 56 635 58 447 60 493 64 315 67 273 67 273 69 291 69 291 69 291 69 291

300 064
Moyenne 64 398 66 635 69 071 71824 74 442 75016 78 507 78 507 78 507 78 507
Fl-4 59 267 62 628 63 422 66 593 69 789 69 789 71 883 71 883 71883 71883
Différence -5131 -4 007 -5 649 -5231 -4 653 -5 227 -6 624 -6 624 -6 624 -6 624
Période de gel des salaires
2003
Vérification 79 153 81132 85239 86 944 89 959 92478 94 790
Vérification (ADRC) 91 953 94 528 97 931 100 704
CcO 79 497 81484 83114 84 319 87 017 89 453 91 689
CSs 78 759 83461 85130 89675 94 830 100 187
ES 85 835 85 835 89 259 91 290 93572 99 749 102 243
PE 69 291 71023 72 443 79 392
81 377
Moyenne 78 507 80 587 83 037 86 324 89 785 95 279 96 663 100 704
Fl-4 71883 73 680 75 154 79 301 81284
Différence -6 624 -6 907 -7 883 -7 023 -8 501 -13995 -15379
Gel
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Tableau 11 : Meilleur comparable- Fl c. AU (FP & ADRC)

1986 1987 1990 1991 1992
Vérificatio
n 64 561 67 111 69 628 73 398 76 848 79 153 79 153 79 153 79 153 79 153
FI-4 59 267 62628 63422 66 593 69 789 69 789 71883 71883 71883 71883
Différence -5294 -4 483 -6 206 -6 805 -7 059 -9 364 -7 270 -7 270 -7 270 -7 270

Période de gel des salaires

2002 2003
Vérificatio
n 79 153 79 153 85 239 86 944 89 959 92 478 94 790
Vérification (ADRC) 91 953 94 528 97 931 100 704
90 956 93503 96 361 Moyenne
Fl-4 71 883 71 883 75 154 79 301 81 284
-7 270 -7 270 -10 085 -7 643 -9672 -12 219 -15 077

Période de gel des salaires
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Ces tableaux démontrent clairement I’ écart qui existe actuellement entre les membres de I’ Association et

le groupe Vérification aing que les autres groupes professonnds.

Ces écarts sont comblésdans lespropositions et la restructuration sdaridesde I Associationexposées d-

dessous:
Tableau 12 - : Propositions salariales et
resserrement
Flc. AU (PS)
roupe 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Vérification 85239 86944 89959 92478 94790
Fl-4 75154 79301 81284
Différence -10085 -7643 -8675
Prop. salariales 4 % restructuration 84535
4 % aug. économique 87916
3 % aug. économique 90554
3 % aug. économique 93270
Allocation professionnelle 96690
Différence  -4562 -4236

Tableau 12 : Propositions salariales et resserrement, Fl c. AU

Le tableau ci-dessus illustre lamaniéere dont |a proposition de I’ Association relative al’ augmentation et a
la restructuration des salaires rétrécit I’ écart par rapport au comparateur interne le plus approprié. La
conventioncollective AU expireenjuin 2003, e nous nous attendons a ce que lesAU obtiennent dorsune

autre augmentation. | importe de prendre note que les vérificateurs aI’ ADRC ont conclu une convention
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collective pour 2003 qui prévoit une augmentationde sdairea97 931 $, mais aussi un échelonadditionnd
al00 704 $.

L’ Association propose également un processus raisonnable visant arétrécir et acombler I’ écart entre les
salaires des postes FI et ceux des postes AU. Lespropositions de I’ Association en arrivent a cette parité
aur les trois années de la période d' application de la convention collective, ce qui réduit au minimum le

fardeau pour I'Employeur tout en redressant le déséquilibre qui existe dans les salaires des membres.

Q) La compar abilité externe

Dans notre examenantérieur des comparateurs pertinents pour les fonctionnaires, nous avons cerné deux
grandes catégories: lespostesinternes (c.-a-d., lesautresfonctionnaires) et |espostes externes comportant
des fonctions identiques ou semblables. La sectionde notremémoirequi it mettral’ accent sur ladisparité
qui existe actudlement entre les sdaires versés aux membres de I’ unité de négociation et ceux des autres

personnes qui font du travail identique ou semblable dans |e secteur privé.

L’Asociation a retenu les sarvices professonnds d'un groupe d experts-consells de renommée

internationale, le groupe Hay, qui, selon sa publicité :

[Traduction] ... fournit a ses clients les données les plus exhaustives au monderelatives a
la rémunération. Aucun des renseignements ne remonte a plus d'un an, et une grand
partieprovient d’ organisationschefsdefiledanslemonde. Nous possédons, par exemple,
des données de 40 % de la liste des 1000 entreprises mondiales du magazine Business
Week. Toutes les données sont conciliées au moyen de la Méthode des barémes
d’ évaluation Hay®, techniques exclusives d’ évaluation et de concordance des emplois.

Lesrenseignements sur la rémunération dans la base de données pour chaque pays sont
ventilés au niveau des organisations par taille, type (par ex., gouvernemental, non
gouvernemental) et industrie, ainsi qu’au niveau despostespar tailleet fonction. Toutes
les données du groupe Hay sont répartiesselon lataille. A I’ appui de ce processus, nous
disposons de quelque 2000 descriptions de postes ver sées dans des matrices de taches de
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postes.

Nousanalysons cesdonnéesen vue de produire desrapportsmultinationaux périodiques
sur larémunération, notamment les Compensation Reports, RewardView; EmployCost;
et les Hay Executive Compensation Reports. A titre d’ exemple de |a portée de lasection
réservée a chaque paysdans cesrapports, |eHay France Compensation Report est publié
auxtroismoiset il contient lesniveaux, lestendanceset I’ analyse delarémunération sur
la base de 93 000 travailleurs dans 340 organisations.

Le groupe Hay produit également des rapports particuliersa un pays et a uneindustrie
ains que des sondages personnalisés et exclusifs. A titre d’exemple de rapports
particuliers, nous produisons chaque année le Pharmaceutical Compensation Report
dans 25 pays. Les sondages exclusifsfournissent desrenseignementssur larémunération
trés personnalisés pour des groupes specifiques, dont |’accés est tres restreint. Les
sondages personnalisés sont encore plus spécifiques, car ils sont taillés sur mesureala
demande particuliere d'un client, par exemple, des postes de courtiers en produits a
Londres.®’

Le groupe Hay a mené un sondage personnalisé concernant un éventall de postes financierset comptables.
Ses condusions reposent sur un examen des organisations du secteur public et de son Hay Group
Compensation Report pour 2001 :

[Traduction] ... Nousconcluonsque le groupe Gestion financiére delafonction publique
fédérale est remunéré en dessous de la valeur du marché pour cequi est du taux normal
par comparaison avec les taux verses pour du travail de gestion financiere comparable
dans un échantillon d organisations des secteurs public et prive autres que la fonction
publique du Canada. Notreanalyse a pris en considération lestaux derémunération en
vigueur dans les organisations comparables en 2001. Compte tenu, dans notre analyse,
de toutes les formes de rémunération en especes et d’ augmentations de rémunération
prévues pour I’année 2002, le taux derémunération pour letravail degestion financiere
danslafonction publiquefédéralepourrait, danscertains cas, accuser jusqu’a19,4 % de
retard sur le marché... pour ce qui est destaux normaux pour 2001, le groupe Gestion
financiére dansl’ ensemble, atouslesniveaux de classification, accuse en moyenne 8,2 %
deretard sur le marché par comparaison avec les taux normaux de 2001 pour du travail

57 Vo r, de fagcon générale, le site Web du groupe Hay, www.haygroup.com.
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de gegtion financiére comparable exécuté dans les organisations a |’ extérieur de la
fonction publique du Canada.®

L’ analyse du secteur privé dugroupe Hay tient compte du deuxieme des deux principaux critéres que les
arbitres des différends appliquent — la comparabilité externe. L’ Association fait vaoir que cette andyse
renforce encore plus son argument voulant qu’ un important rettrapage soit jugtifié dans la présente ronde

de négociation.

h) Ledéclin dessalairesréels

Les douze derniéres années se sont révél ées difficiles pour les membres de I’ Association. La période de
ang ans entre 1991 et 1996 a été particulierement éorouvante par suite des gels des saaires que le
gouvernement fédérd a imposés par voie légidaive. Les sdaires des membres de |’ Association ont éé
rgjustés de 3 % au cours de toute cette période — indépendamment des incidences d’ un taux d'inflation

beauicoup plus élevé dans I’ économie canadienne.

L’ augmentationnégociée par lesautres groupes d employésauCanadacongtitue un contraste frappant par
rapport a cette hausse de 3 %, en particulier dans le cas des travailleurs syndiqués dans le secteur privé

dont les augmentations de sdaires ont suivi de pres le taux d'inflation.

Avec la reprise de la négociation collective en 1997, I’ Association a conclu avec I'Employeur des
conventions pour 1997 22000 qui prévoyaient des augmentations de 2,5 %, 2 %, 5,448 % et 2,5 %. Bien
que I’ augmentation sdaride apparente pour 1999 at éé de 5,448 %, |" augmentation économique rédle

%8 A Compensation Survey for the Association of Public Service Financial Administrators, le groupe Hay,
mai 2002.
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n' &ait que de 2 %. Lereste, 3,488 %, résultait uniquement du consentement des membresd’ accroitre leur

durée du travail de 7,25 heures par jour a 7,5 heures par jour.

Le tableau ci-dessous expose les augmentations sdariales moyennes pour le secteur privé ains que le
secteur public, leshaussesrédlesdel’ Indicedes prix ala consommation pour la période témoin et, enfin,

les hausses de salaires pour les membres de I’ unité de négociation.

% réglement % IPC % réglement moyen % réglements

moyen dansle dans le secteur privé AGFFP

secteur privé
1991 42 56 34 0
1992 25 15 2 3
1993 8 18 6 0
1994 13 2 0 0
1995 17 22 6 0
1996 19 16 5 0
1997 18 16 11 25
1998 18 9 16 2
1999 26 17 19 5,448*
2000 24 27 25 25
2001 29 26 33 -
2002 25 13 31 -
2003 1,9 (prévision)
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Hausses

totales

Tableau 13 : Augmentations salariales secteur public/privé/l PC/AGFFP, 1991 - 2003%°

* =l y alieu de noter que le chiffre de 5,448 % tient compte de |’ augmentation sdaride
autitrede I’augmentationdu nombred’ heuresdetravail par jour et qu'il nerefléte pas une
augmentetion strictement économique qui se limitait 22,0 %.

Bref, de 1991 alaronde de négociationactuelle, lesmembresde I’ unité de négociation ont di se contenter
d uneaugmentationéconomiquede 12 %, tandis que I Indice des prix alaconsommeation montait de 24 %.
Au cours de cette période, les sdaires dansle secteur privé ont augmenté de 26 % et ceux des autres
employés du secteur public, d' environ 21 %. Ce tableau illugtre la perte de pouvoir d’achat réel des
membres de I’ AGFFP, en particulier par comparaison avec les autres travailleurs des secteurs public et
privé au Canada. 1l s agit [a d'un autre dément de preuve en faveur des revendications saariaes de

I’ Association dans la présente cause d' arbitrage.

Il est intéressant de noter I’ augmentationdes salairesque I' Employeur arécemment consentie aux groupes
non syndiqués Personnd (PE) et Organisation et méthodes (OM) : 4,5 % en octobre 2001 et 2,5 % en
octobre 2002. Les revendications sdarides de I’ Association dont le consall d arbitrage est saisi (a
I’exdusondel’ augmentationautitre de larestructuration) pour lesdeux premiéres années delaconvention
collective d' une durée de trois ans proposee correspondent Smplement a I’ augmentation consentie aux
groupes PE e OM. S I'on y goute la hausse prévue de I’ |PC pour 2003 (1,9 %), |’ augmentation totae

que I’ AGFFP propose se rapproche amoins de 1 % des augmentations de sdaires que I’ Employeur avait

9 Lesgati stiques des secteurs public et priveé proviennent des Bulletins des reglements salariaux
mensuels de Dével oppement des ressources humaines Canada, dont le numéro le plus récent était le Volume 13,
Numéro 4, avril 2002.
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consenties a d’ autres groupes en date de mars 2002.

Ledernier tableau, alapage suivante, illustre I” érosion dupouvoir de dépenser des membresdel’ unitéde

négociation, aind que le rgjustement des salaires qui aurait &€ requis pour préserver ce pouvoir.

% AGFFP Indice Traitement Traitement
AGFFP max. Fl-4 max. pour
correspondre

al'lpPC
1990 - 100 - 100 69789 69789
1991 56 1056 0 100 69789 73697
1992 15 10718 3 103 71883 74865
1993 18 10911 0 103 71883 76309
1994 2 10933 0 103 71883 76475
1995 22 11174 0 103 71883 78315
1996 16 11352 0 103 71883 79715
1997 16 11534 25 10558 73680 81163
1998 9 11638 2 10769 75154 82005
1999 17 11836 5448 11363 79301 83628
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2000 27 12155 25 11647 81284 86300
2001 26 12471 - 89028
2002 13 12633 - 90471
2003 19 12874 - 92643
Hausse totale 256 12874 15488 11647 81284 92643

Tableau 14 : Application de |’ |PC aux traitements de I' AGFFP

Pour résumer le tableau ci-dessus, entre 1991 et 2001, I'lPC a grimpé de 24,71% en comparaison de
16,47 % pour les salaires des membres de |’ unité de négociation. Pour que les salaires des Fl rattrapent
les taux réd et prévu de I'IPC, il faudrait un rgustement de 14 % pour 2003. 1l est particulierement
intéressant de noter dans cetabl eaulle quantum du dollar perdu pour lesmembresde I’ unité de négociation.
Entre I’année de base 1991 e I’ expiration de la derniére convention collective, le membre de I’ unité de
négociation au maximum du niveau Fl-4 aurat perdu 53 849 $ en pouvoir de dépenser rédl. |l Sagit la
d une perte de revenu ettribuable au gel de lanégociation collective que le gouvernement aimposé par voie

légidative

i) L’ allocation professionnelle

L’ alocationprofessonndle est I'un des moyens que I” Association propose pour rétrécir | écart sdlaria par
rapport au groupe Vérification. Elle s apparente & la propodtion de restructuration — elle est tout
smplement un autre moyen d atteindre I'important objectif de la parité sdariade entre deux groupes
semblables. Cette proposition est auss competible avecl’ atide 67 delaLoi sur lesrelations de travail

dans la fonction publique.

) Sommaire - la question destraitements
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L’ Association propose une combinai sonde restructuration des salaires et d' augmentation économique sur
les trois années de la période d’ application de la convention collective proposée. Cette combinaison,
jumeée a I’ dlocation professonnedle proposée, vise a atteindre | équilibre dans les salaires verses aux

personnes qui font du travail comparable dans la fonction publique.

Cettepropositionde I’ Associationtient compte des nombreux critéresquelesarbitresappliquent dansleurs
décisions concernant |’ éablissement de sdaires. Nous avons présenté des comparateursinternes détaillés
fondés tant sur les normes minimales rlaives aux éudes que sur lesresponsabilités exigées. Nous avons
présenté un rapport du groupe Hay sur les rapports entre les membres de I unité de négociation et les
personnes qui font dutravail semblable dans des lieux de travail del’ extérieur (secteur privé). Nous avons
égdement présenté une andyse détaillée des criteres ur lesques les arbitre s gppuient — en particulier
lorsgu'ils sont aux prises avec des questions comme le maintien en poste et e recrutement, le mord et la
compétitivité pour des ressources limitées. Enfin, nous nous sommes appuyés sur les condusions de
I'Employeur concernant la modernisation de la fonction de contrfleur, la nécessité de normes

professonnelles et I’ accent accru sur la gestion financiere dans le secteur prive.

Tout ce qui précede judtifie le rgustement des sdaires que I’ Association revendique. L’ Association
présente sa demande afin d’ atteindre |’ objectif raisonnable d’ une parité approximative sur les trois années
de la période d' gpplication de la convention collective proposée — atténuant ains les incidences pour
I’Employeur. Il S agit la d’ une démarche fort courante que lesarbitres adoptent lorsgu’ils doivent vrament

améliorer des rgpports sdariaux autrement déformes.

Vaila pourquoi nous demandons respectueusement au consell d arbitrage de fairedroit aux revendications

de I’ Association.
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L es congés annuels

Notre proposition

ARTICLE 29 - CONGE ANNUEL PAYE

29.01 La période de référence pour congé annuel s étend du 1* avril au 31 mars inclusivement
de |’année civile suivante.

29.02 Acquisition des crédits de congé annuel

Lafonctionnaire acquiert des crédits de congé annuel pour chagque mois civil au taux suivant au
cours duquel €elle touche la rémunération d’'au moins soixante-quinze (75) heures :

a) neuf virgule trois sept cing (9,375) heures jusqu’ au mois ol survient I’ anniversaire de
sa huitiéme (8°) année de service;

b) douze virgule cinqg (12,5) heures a partir du mois ou survient son huitieme (8°%)
anniversaire de service;

C) quatorze virgule trois sept cing (14,375) heures a partir du mois ou survient son dix-

septiéme (17°) anniversaire de service;

d) quinze virgule six deux cing (15,625) heures a partir du mois ou survient son dix-

huitieme (18°) anniversaire de service;

€) dix-sept virgule cing (17,5) heures a partir du mois ou survient son vingt-huitiéme

(28°) anniversaire de service;
f) dix-huit virgule sept cing (18,75) heures a partir du mois ou survient son vingt-
neuviéme (29°) anniversaire de service;

) toutefois, une fonctionnaire qui a bénéficié ou qui a le droit de bénéficier d un congé

d ancienneté, voit ses crédits de congé annuels acquis en vertu du présent article,
réduits de trois virgule un deux cing (3,125) heures par mois a partir du début du mois
ou survient son vingtiéme (20°) anniversaire de service jusgu’ au début du mois ol
survient son vingt-cinquiéme (25°) anniversaire de service;

h) aux fins du paragraphe 29.02 seulement, toute période de service au sein de la

fonction publique, qu’ elle soit continue ou discontinue, entrera en ligne de compte dans
le calcul des crédits de congé annuel sauf lorsque la fonctionnaire recoit ou a regu une
indemnité de départ en quittant la fonction publique. Cependant, cette exception ne

s applique pas a une fonctionnaire qui a touché une indemnité de départ au moment de
samise en disponihilité et qui est réaffectée dans la fonction publique dans I’ année qui
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cherche afaire modifier I article 29.02 comme suit :

29.02 Acquidtion des crédits de congé annugl

a)

b)

c)

d)

9)

Lafonctionnaire acquiert des crédits de congé annuel pour chaque mois civil au
taux suivant au cours duqud dle touche larémunération d’ au moins soixante-
quinze (75) heures :

onze virgule deux cing (11,25) heures (18 jours), jusgu’ au mois ou
survient I anniversaire de sa quatriéme (4°) année de service;

douze virgule cing (12,5) heures (20 jours) a partir du mois ou survient
I"anniversaire de sa quatriéme (4°) année de service;

quatorze virgule trois sept cing (14,375) heures (23 jours) a partir du
MOisS ou survient I’ anniversaire de sa quator zieme (14°) année de
service,

quinze virgule Six deux cing (16,625) heures (25 jours) a partir du mois
ou survient I anniversaire de sa quinziéme (15°) année de service;
dix-sept virgule cing (17,5) heures (28 jours) a partir du mois ol survient
I’anniversaire de sadix-huitieme (18°) année de service,

dix-huit virgule sept cing (18,75) heures (30 jours) a partir du mois ou
survient I’anniversaire de sa vingtieme (20°) année de service,

a compter du moisau cours duqud survient son vingt-cinquieme
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Les propositions de I’ Association entrainent un certain nombre de modifications aux digpogtions rdatives
aux congésannues, résumeées ci-dessous. Pour fins de commodité, nous avons transposé lesdroitsacongé

annuel en jours.

i) Modifier de maniére aamédiorer les droits acongé annud aintervalesréguliers, avec effet
rétroactif ala premiére année de la convention collective, comme suit :

Anniversaire Droit actud (jours) Anniver saire propose Droit
proposé
(jours)
0-8° 15 0-4° 18
8°-17° 20 4° - 14° 20
17°- 18° 23 14°- 15° 23
18°- 28° 25 15%-17¢ 25
28°- 29° 28 18°- 20° 28
20° + 30 20° - 25° 30
25°+ 30+ 1jour
additionne par
année

Tableau 15 : Sommaire des congés annuels

Pour illustrer les incidences des modifications proposées sur le droit a congé annud, nous avons chois un
certain nombre d’ anniversaires courants et pris I’ensemble du droit & congé annuel pour cette période.
Comme vous pourrez le constater, les FI commencent a accuser du retard tot dans leurs carrieres et ne
reprennent jamaisletempsperdupar comparai sonavec lamoyenne des autres conventions collectives dans

lafonction publique.

Les tableaux suivants donnent les divers droits a congé annuel pour les groupes de fonctionnaires
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comparables, puis les différences dans le droit a congé annuel dans |’ ensemble a certainsintervales dans

lacariere del’ employé,
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Tableau 16 : Augmentations du droit a congé annuel

dansla fonction publique fédérale

Année

AU

Droit

Economie

AFPC-PA

ADRC

Fi
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0-5

16

17

18

27

28

29

15

20

22

23

25

27

30

15

20

22

23

25

27

30

15

20

22

23

25

27

28

30

15

20

22

23

25

27

30

15

17

20

23

25

28

30

15

20

23

25

28

30
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Tableau 17 : Droit a congé annuel dans I’ensemble a certains
anniversaires

Multiple AV Droit Economie  AFPC-PA ADRC Moyenne H
5 75 80 75 75 75 76 75
10 165 180 165 165 167 1684 165
15 265 280 265 265 267 2684 265
20 385 400 385 385 385 388 383
25 510 525 510 510 510 513 508
30 652 667 650 652 653 6548 646 ‘
35 802 817 800 802 803 804,8 796

Tableau 17 : AGFFP - Droit a congé annuel dans|’ensemble a certains anniversaires
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L’ Association S est toujours comparée aux Vérificateurs qu’ elle considére comme le groupe
comparable le plus approprié dans la fonction publique fédéde. Le tableau suivant donne une

comparai son entre les droits a congé annuel des Fl et ceux des AU.

Année Fi AU Différence
5 75 75 0]
10 165 165
15 265 267
20 383 385

(0]
2
2
2
6

25 508 510
30 646 652
35 796 802 6

Tableau 18 : FI c. AU : droit acongé annuel pour I’ ensemble de la carriére, aintervalles donnés
Comme on peut le condtater, le droit a congé des FI commence a accuser du retard aprésla

quinzieéme année.

L’ Asociation fait vaoir que les augmentations proposéesre atives aux congés annuels sont compatibles
avec les droits a congé annue des autres groupes professionnes dans la fonction publique fédérale.

L’ Association soutient que ses revendications sont raisonnables et judtifiées.
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3. L es congés payés ou non payés

La convention collective contient des dispositions détaillées rdatives aux congés payés ou non payés.
Plutét que de reproduire ces dispostions dans le présent mémoire, nous présentons le résumeé qui suit.
Nous demandons au consal d arbitrage de consulter la convention collective qui fat partie des pieces

judtificaties pour y consulter les dispositions concernant des congés particuliers.

La convention collective contient les digposotions suivantes relatives aux congés payés ou non payes :

Artidle de la convention collective Type de congé

28.01-28.10 Congés - générdlités, y compris
conversion de jours en heures,
dispositions relatives aux congés et a
I’emploi continu, avis du solde de
CoNngeés, conservation des congés acquis,
congé d' ancienneté, conciliation des
congés au moment de la cessation

d emploi, indemnité pour fonctions
spéciales.

29.01-29.13 Congés annuels, établissement du
caendrier des congés annuels,
remplacement par un congé de maladie ou
de deuil, rappel, report, congé de
cessation d’ emploi, paiements anticipés
de congés annuels, annulation.

30.01 - 30.08 Congés de maladie, crédits, octroi de
congés de maadie, nombre insuffisant de
crédis de congé de maladie, remplacement
par d’ autres congés, réengagement dans
lafonction publique, pas de licenciement
tant que le nombre de crédits de congé de
maladie est suffisant.

31.01- 31.02 Rendez-vous chez le médecin pour les
fonctionnaires enceintes, utilisation des
congés de maladie.

32.01 Congé pour accident de travail.
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33.01-33.04 Congé de maternité non payé, régime de
prestations supplémentaires de chdmage,
employées invalides, dispositions
transitoires.
34.01 - 34.06 Réaffectation ou congé lié alamaternité.
35.01 Congé parental, employés invalides,
dispositions transitoires.
36.01 Congé non payé pour les soins et
I’ éducation d’ enfants d’ 8ge préscolaire.
37.01 Congé payé pour obligations familiales.
38.01 Congé non payé pour les soins de longue
durée d’ un parent et les autres besoins
familiaux.
39.01 Congé de mariage payé.
40.01 Congé non payé en cas de réinstallations
du conjoint.
41.01-41.05 Congé de déces.
42.01 Congé pour comparution.
43.01 Congé de sélection du personnel.
44.01 - 44.05 Congeé de perfectionnement, congé
d’ études, congé de perfectionnement
professionnel payé, assistance aux
conférences et congres.
45,01 Congé non payé pour d’ autres motifs.

Tableau 19 : Dispositions générales de la convention collective relatives aux congés

a) Lecongéde préretraite

L’ Association propose d’ gouter |a disposition suivante a la convention collective :

A compter de la date de signature de la présente convention collective,
I”’Employeur accordera un congé payé de cing (5) jours par année, jusqu’a un
maximum de vingt-cing (25) jours, al’ employé-e agé de cinquante-cing (55) ans

ou plus qui compte un minimum de trente (30) ans de service.
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Ce type de congé se trouve dans la convention collective del’ ADRC qui S applique aux Fl et aux AU

(entre autres).

La convention collective del’ ADRC s lit comme suit :

53.01 A compter de la date de signature de la présente convention collective,
I’Employeur accordera un congé payé de cing (5) jours par année, jusqu’a un
maximum de vingt-cing (25) jours, al’employé-e agé de cinquante-cing (55) ans
ou plus qui compte un minimum detrente (30) ans de service.

Ce libdllé vise aapai ser I'inquiétude croissante concernant le maintien en poste dans la fonction publique
fédérale. Dans le cas des employés a |’ ADRC, cette disposition a favorisé le maintien en poste des
employéspossédant beaucoup d’ ancienneté. Blleacontribué a préserver I’ expérienceet | esconnai ssances
des employés possédant beaucoup d’ ancienneté. Blle permet de régler les problemes que I’ Employeur

acernés dans diverses éudes concernant le maintien en poste et la retraite dans la fonction publique.

L’employeur a produit un certain nombred’ études et de rapports sur les problémes de maintien en poste
aux niveaux de la direction dans la fonction publique. Selon une concluson commune, la sous-
rémunération est I'une des principaes causes de ces problémes® L’ Association fait vaoir que ces
problémes ne sont pas exclusifs au groupe de la direction, mais qu'ils sont répandus partout dans la

fonction publique.

En conséguence, I’ Associationfait vaoir que, pour régler les problemes de maintien en poste qui existent

60 Vair, de fagon générale, Comité consultatif sur le maintien en poste et la rémunération du personnel de
direction : Premier rapport (janvier 1998); Questions sur le maintien en poste des cadres supérieurs de la fonction
publique fédérale, Watson Wyatt (1996). Comité consultatif sur le maintien en poste et la rémunération du
personnel de direction : Deuxiéme rapport (mars 2000).
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indiscutablement au sein du groupe F, il y alieu d’ gouter un congé de préretraite.
b) L e congé payé pour obligations per sonnelles et bénévolat

L’ Association demande que la disposition suivante soit gjoutée ala convention collective :

Le fonctionnaire obtient deux (2) joursde congé payé par annéefinancieredans
les circonstances suivantes:

a) un (1) jour pour obligations personnelles;

b) un (1) jour pour activités bénévoles.

Cesdroitsacongé sont devenus monnaie courante dans les autres conventions collectives de la fonction
publique. L’ Association fait vaoir que ses membres devraient jouir d avantages semblables a ceux des

autres groupes de la fonction publique.

Le comparateur le plus proche des FI est le groupe V érification. La conventioncollective AU contient les
dispositions suivantes relatives au congé pour obligations personnelles et activités bénévoles. Il importe
de prendre note que ces modifications ont éé négociées lors de la plus récente ronde de négociation de

ce groupe.

Laconventioncollective du groupe V érification contient les dispositions suivantesrel atives au congé pour
obligations personnelles et bénévolat :

17.13 Congé pour bénévolat

Sous réserve des nécessités du servicetdles que déterminées par I Employeur et sur préavis d’ au
moins ang (5) joursouvrables, I’ employé se voit accorder, au coursde chaque annéefinanciere,
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un(1) jour de congé payé pour travailler atitre de bénévole pour une organisationou une activité
communautaire ou de bienfaisance, autre que lesactivitésliéesala Campagne de charité enmilieu
detravail du gouvernement du Canada;

Ce congé est pris a une date qui convient a la fois a I’employé et a I'Employeur. Cependant,

I”’Employeur fait tout son possible pour accorder le congé ala date demandée par I’ employé.

17.21 b) Congé personngl

Sous réserve des nécessités du service déterminées par I' Employeur et sur préavis d’au moins
cinqg (5) jours ouvrables, I'employé se vait accorder, au cours de chaque annéefinanciere, un (1)
jour de congé payé pour des raisons de nature personndle. Ce congé est pris a une date qui
convient alafoisal’employé et aI’Employeur. Cependant, I'Employeur fat tout son possible
pour accorder |e congé ala date demandée par I'employé.

Cettedispostionest, dleauss, envoie de devenir courante dans lafonction publique fédérale. Le tableau

sivant donne les dispositions des conventions collectives visant les autres employés de la fonction

publique fédérde.

Vérification, commerce et achat 17.13 Congé pour bénévolat
(Conseil du Trésor et |PFPC) Sous réserve des nécessités du service telles que déterminées par

I”Employeur et sur préavis d' au moins cing (5) jours ouvrables,
I’employé se voit accorder, au cours de chague année financiere, un (1)
jour de congé payé pour travailler atitre de bénévole pour une
organisation ou une activité communautaire ou de bienfaisance, autre
que les activités liées ala Campagne de charité en milieu de travail du
gouvernement du Canada;

Droit 19.14 Congé pour bénévolat
(Conseil du Trésor et IPFPC) Sous réserve des nécessités du service telles que déterminées par

I"Employeur et sur préavis d’' au moins cing (5) jours ouvrables,
I’employé se voit accorder, au cours de chagque année financiére, un (1)
jour de congé paye pour travailler atitre de bénévole pour une
organisation ou une activité communautaire ou de bienfaisance, autre
que les activités liées ala Campagne de charité en milieu de travail du
gouvernement du Canada.

Ce congé est pris a une date qui convient alafoisal’ employéet a
I’"Employeur. Cependant, I’ Employeur fait tout son possible pour
accorder le congé ala date demandée par |’ employé.
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Services des programmes et de
I’ administration
(Conseil du Trésor et AFPC)

Comme ci-dessus

Recherche
(Conseil du Trésor et |PFPC)

Comme ci-dessus

Enseignement et bibliothéconomie
(Conseil du Trésor et AFPC)

Comme ci-dessus

Catégories du soutien administratif
(Ingtitut de recherche en santé du
Canada et AFPC)

Sous réserve des nécessités du service telles que déterminées par
I”Employeur et sur préavis d' au moins cing (5) jours ouvrables,
I’employé se voit accorder, au cours de chague année financiere :

(i) un (2) jour de congé payé pour des raisons de nature personnelle;
(ii) un (1) jour de congé payé pour travailler atitre de bénévole pour
une organisation ou une activité communautaire ou de bienfaisance,
autre que les activités liées ala Campagne de charité en milieu de travail
du gouvernement du Canada.

Services de santé
(Conseil du Trésor et IPFPC)

17.20 Congé de bénévolat

a) Sous réserve des nécessités du service telles que déterminées par
I”’employeur et sur préavis d au moins cing (5) jours ouvrables,
I’employé se voit accorder, au cours de chague année financiere, un (1)
jour de congé payé pour travailler atitre de bénévole pour une
organisation ou une activité communautaire ou de bienfaisance, autre
que les activités liées ala Campagne de charité en milieu de travail du
gouvernement du Canada;

b) Ce congé est pris a une date qui convient alafoisal’employéet a
I’employeur. Cependant, I’ employeur fait tout son possible pour
accorder le congé ala date demandée par I’ employé.

Services techniques
(Conseil du Trésor et AFPC)

Comme ci-dessus

Administration et service extérieur
(Consail de recherches en sciences
humaines du Canada et AFPC)

Comme ci-dessus

Services de soutien administratif
(Conseil de recherches en sciences
humaines du Canada et AFPC)

Comme ci-dessus

Réparation des navires (Ouest)
(Conseil du Trésor et Conseil des
meétiers et du travail du chantier
maritime du gouvernement fédéral

(Esquimalt))

Comme ci-dessus
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Réparation des navires (Est) Comme ci-dessus
(Conseil du Trésor et Conseil des
meétiers et du travail du chantier

maritime du gouvernement fédéral

(Esquimalt))

Tableau 20 : Congé pour bénévolat dans les conventions collectives de lafonction publique
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L es conventions collectives suivantes contiennent desdispositionsrel ativesau congé personnel semblables

acdle quel’ Association demande.

Services des programmes et de 53.02 Congé per sonnel
I’ administration Sous réserve des nécessités du service déterminées par I’ Employeur et
(Conseil du Trésor et AFPC) sur préavis d’ au moins cinq (5) jours ouvrables, I’ employé-e se voit

accorder, au cours de chaque année financiére, un (1) jour de congé
payé pour des raisons de nature personnelle.

Ce congé est prisa une date qui convient alafoisal’ employé-eet a
I’Employeur. Cependant, I’ Employeur fait tout son possible pour
accorder le congé ala date demandée par |’ employé-e.

Vérification, commerce et achat Comme ci-dessus
(Conseil du Trésor et IPFPC)

Enseignement et bibliothéconomie Comme ci-dessus

(Conseil du Trésor et AFPC)

Recherche Comme ci-dessus

(Conseil du Trésor et |PFPC)

Services techniques Comme ci-dessus
(Conseil du Trésor et AFPC)

Services de |’ exploitation Comme ci-dessus

(Conseil du Trésor et AFPC)

Services de santé Comme ci-dessus

(Conseil du Trésor et |PFPC)

Services des programmes et de Comme ci-dessus
I’ administration

(ADRC et AFPC)

Droit Comme ci-dessus

(Conseil du Trésor et IPFPC)

Recherche Comme ci-dessus

(Conseil du Trésor et |PFPC)

Enseignement et bibliothéconomie Comme ci-dessus

(Conseil du Trésor et AFPC)
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Services techniques Comme ci-dessus
(Conseil du Trésor et AFPC)

Administration et service extérieur Comme ci-dessus

(Consail de recherches en sciences
humaines du Canada et AFPC)

Services de soutien administratif Comme ci-dessus

(Conseil de recherches en sciences
humaines du Canada et AFPC)

Tableau 21: Dispositions relatives au congé personnel dans les conventions collectives de la fonction publique

Comme le consal d'arbitrage peut le condtater, la digposition relative au congé pour obligations
personnelles et bénévolat que I’ Association demande d' gjouter est competible avec les dispositions
normatives dans la fonction publique fédérde.

L’ Association fait vaoir que ses membres devraient jouir d avantages semblables.
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4. Les ententes de télétravail

a) Notre proposition

L’ Association demande au consell d arbitrage d’ gouter I’ article suivant :

Aucune disposition d'une entente de télétravail ne doit étre incompatible avec les
conditions de la présente convention collective. L’ Association obtient copie de toute
entente de télétravail.

Cet article s impose comptetenu gu’ un nombre croissant de Fl et leurs gestionnaires négocient et signent

des ententes de tdétravail individudles qui régissent leurs conditions de travail a domicile.

L’ AGFFP souscrit audroit autééravail de sesmembres. Cependant, elle doit S assurer que lesententes
de tdétraval ne minent pas son pouvoir de négociation. Ces ententes individudles peuvent miner son
pouvoir de négociation adeux égards : en entrant directement en conflit avec les droits conférés par la
convention actudle; ou en créant de nouveaux droits et obligations en matiére d emploi qui rlévent du

pouvoir de négociation exclusif de I’ Associetion.

b) La Palitique detéléravail del’Employeur

Le Consail du Trésor acommencé a conclure des ententes de td&ravail avec des fonctionnaires atitre
d au début des années 1990. Sa Politique detéléravail officiele, en vigueur depuisle 9 décembre
1999, renferme les dispositions qui suivent.
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Lapolitique porte que I” approbation des demandes de participation au régime de tél éravall et lasse a
ladiscrétion du gestionnaire et que chague cas doit étre traité séparément. Les ministéres sont invitésa
claifier et afareconnaitreleurscriteresd’ approbationdesdemandes de tdéravail. L’ employé participant

aun régime de travail et son superviseur doivent s entendre sur les modaités du régime de travail.

La poalitique stipule clairement que chaque cas doit ére traité séparément.

Pour ce qui est delanécessité de tenir compte des conventions collectives, la palitique gipule que les
ministéres doivent encourager les employés a consulter leur agent négociateur avant de commencer un
régimedetdétraval et, par lasuite, alu communiguer lesmoddités de ce régime. Cependant, enderniére

andyse, saulsles gestionnaires doivent voir ace que :

...les dispositions des conventions collectives pertinentes ... continuent de s appliquer

aux télétravailleurs.

) L e fondement de notre proposition

Il arrive souvent que I’ employé se trouve dans une Situationvulnérable — il ou dle doit travailler alamaison
pour régler des problemes de santé personnels ou concernant des membres de lafamille, prendre soins
de ses enfants, etc. L’ employé raisonnable pourrait hésiter a consulter sonagent négociateur, de crainte
qu’un conflit défendable avec la convention collective ou le pouvoir de négociation de I’ Association ne
compromette I'entente de tééravall méme. La responsabilité d amorcer un examen avec |'agent

négociateur ne devrait pasincomber au Fl en cause.

Page 116 de 118



L’employé en cause ne devrait pas, nonplus, avoir as inquiéter d’ obtenir une ententede tédl&ravail moins

favorable que celles des autres tél étravailleurs de | unité de négociation.

La politique del’Employeur reconnait que les ententesde tdéravail individueles ne doivent pas entrer en
conflit avec les conventions collectives. |l n’existe aucune raison de ne pas enchésser le méme principe

dans la convention collective méme, comme le fait la premiere phrase de notre proposition.

Ladeuxieme phrase de notre proposition exigerait tout Smplement que I’ Employeur fournisseal’ AGFFP
un exemplaire de chaque entente de téléravail Fl. L’ employé en cause n’aurait plus a se demander S'il
doit ou s dle doit porter I'entente & | atention de son agent négociateur. L’ agent négociateur pourrait
ensuite évauer lui-méme g I’ entente et conforme ala convention collective. L’ Employeur prétend dga
gue ces ententes n'entrent pas en conflit avec la convention callective ou ne minert pas le pouvoir de
négociation de I’ Asociation; cette deuxieme phrase ne devrait donc pas, dle non plus, porter a

controverse.

L’ adoption de notre proposition rendrait les ententes de téétravail plus transparentes, ce qui apaiserait
les craintes des employés que des ententes particuliéres soient conclues au détriment d’ un membre par
rapport al’autre. Le Consail du Trésor lui-méme a dga reconnu la nécessité d' une tdlle transparence.

Dans sa propre vérification de sa Politique de téléravail, il adéclaré:

[Traduction] 11 s'agit d’ une évaluation apreslestrois premiéres annéesdemiseen cauvre
delaPolitiquedetélétravail. La description du régimede télétravail (entente écrite) est
examinée dans la section intitulée Utilité de la politique. Les évaluateurs appuient
I établissement par écrit desmodalités du régime de télétravail et ilssignalent que, «du
fait que I'horaire du télétravailleur et les périodes pendant lesquellesil est accessible
soient consignés par écrit, la transparence de |’ entente de télétravail s'en trouve
améliorée — il ne sagit pas dun « marché privé » entre le superviseur et le
télétravailleur. Cette transparence pourrait faire en sorte que, dans |’ unité de travail,

Page 117 de 118



le moral soit meilleur et le télétravail, mieux accepté. »%

61 SCT, Vérification Volume 8: Evaluation de la Politique pilote de télétravail - Constatations, section
4.2.2.
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